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REPUBLICA DE PANAMA

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL Y ASISTENCIA
TECNICA EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO CELEBRADO ENTRE LA AUTORIDAD
NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL (AIG) Y LA
AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION (ANTAI)

Entre los suscritos a saber: LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION
- GUBERNAMENTAL, entidad creada mediante Ley 65 del 30 de octubre de 2009,
representada en este acto por su Administrador General y Representante Legal,
ingeniero ADOLFO FABREGA, varén, panamefio, mayor de edad, con cédula de
identidad personal No. 8-767-2187, quien en adelante se denominara la AlG, por una
parte; y por la ofra, LA AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION, entidad creada mediante la Ley N° 33 de 25 de abril de 2013,
representada para este acto por su Administradora General y Representante Legal, la
licenciada SHEYLA CASTILLO DE ARIAS, mujer, panamefia, mayor de edad, portadora
de la cédula de identidad personal No. PE-2-364, quien en adelante se denominara
ANTAI, ambos debidamente facultados para celebrar este acto, guienes en adelante se
denominaran conjuntamente LAS PARTES, convienen en celebrar el presente Convenio
de Cooperacion Interinstitucional y Asistencia Técnica, de acuerdo con las siguientes
consideraciones y clausulas; '

CONSIDERANDO:

Que la AlG, ha sido creada mediante Ley 65 de 30 de octubre de 2009, como una entidad
del Estado con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia en su régimen interno,
con capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, administrar sus bienes y
gestionar sus recursos, competenie para planificar, coordinar, emitir directrices,
supervisar, colaborar, apoyar y promover el usc 6ptimo de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones en el sector gubernamental, para la modernizacion de la
gestion publica.

Que la AIG, tiene como misién, ademas de la modernizacion de la gestidén publica,
recomendar la adopcién de politicas, planes y acciones estratégicas nacionales en
materia de tecnologias de informacién y comunicaciones.

Que la AIG, es la entidad competente del Estado para planificar, coordinar, emitir
directrices, supervisar, colaborar, apoyar y promover el uso 6ptimo de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones en el sector gubernamental para la modernizacién de
la gestidén publica, asi como recomendar la adopcién de politicas, planes y acciones
estratégicas nacionales relativas a esta materia.

Que la Ley 83 de @ de noviembre de 2012, regula el uso de medios electronicos para los
tramites gubernamentales y modifica la Ley 65 de 30 de octubre de 2009, que crea la
AlG.

Que el Decreto Ejecutivo No. 275 del 11 de mayo del 2018, que reglamenta los
numerales 4,5 6 y 10 del articulo 4 de la Ley 83 del 9 de noviembre del 2012.

Que la Ley 144 de 2020 modifica y adiciona articulos a la Ley 83 de 9 de noviembre de
2012, sobre el uso de medios electrénicos para los trdmites gubernamentales.

Que la AIG, atendiendo a la modernizacién de la gestién pdblica a través de la
digitalizacién/ la Agenda Digital 2023, tiene entre sus objetivos principales la
implementacién masiva de una estrategia de adaptacion de los tramites estatales al
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entorno digital, lo cual requiere para su consecucion del frabajo mancomunado con cada
Entidad Publica.

Que, para lograr la implementacion estandarizada del proceso de adaptacion digital de
los tramites gubernamentales en todas las entidades publicas, y el funcionamiento
6ptimo de la estrategia de modernizacion estatal, es necesario seguir los parametros y
estandares tecnolégicos establecidos por la AlG para estos fines.

Que mediante la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, como institucion publica,
descentralizada del Estado, que vela por el cumplimiento de los derechos consagrados
en la Constitucién Politica de la Republica de Panamé&, en el tema de Derecho
Constitucional de peticién y de acceso a la informacion, asi como por los derechos
previstos en los convenios, acuerdos, tratados, programas internacionales y nacionales
en materia de prevencién contra la corrupcién y por la insercion e implementacion de las
nuevas politicas de prevencién en la gestién plblica a nivel gubernamental por iniciativa
propia o por propuestas nacionales o infernacionales.

Que, dentro de los objetivos de ANTAI, se encuentra el de recomendar y exigir el
cumplimiento de las disposiciones legales u obligaciones vigentes a todas las
instituciones, con las cuales deberda mantener arménica colaboracion para el
cumplimiento de sus fines en el ambito de su competencia.

Que, el articulo 6 de la Ley No. 33 de 2013, indica las atribuciones y facultades de la
“ANTAI”; entre ellas, las de establecer vinculos y celebrar convenios de cooperacién con
las instituciones en temas de transparencia, ética, gobiernos abiertos, proteccion de datos
personales, conflicto de interés, acceso a la informacion, lucha contra la corrupcion y
cualguiera otra iniciativa de prevencion contra la corrupcion. '

Que, ANTAI posee desarrollos tecnolégicos como la plataforma ANTAI SMART CID,
Plataforma de Monitoreo de Transparencia, Sistema Integral de Conflicto de Intereses
(SICH) y la Academia Virtual de Etica y Transparencia, mediante los cuales se presenta
informacidn, estadisticas, capacitacion y es un canal de acceso a la informacién para la
ciudadania en general.

Que LAS PARTES tienen el interés de estrechar los lazos de entendimiento y
cooperacion a fin de que EL PROYECTO se pueda unificar criterios para el diagnéstico,
mantenimiento, actualizaciones y adecuaciones a los desarrolios existentes y a futuro
incorporar un observatorio de transparencia y politicas publicas de anticorrupcion y
nuevos modulos virtuales a la academia. Con la finalidad de alcanzar la modernizacion
tecnoldgica que se requiere con los estdndares mas altos en ciberseguridad, que
contribuyan al cumplimiento del objetivo en comin, un gobierno transparente con
herramientas publicas de anticorrupcién y acceso a la informacion.

m"‘u:x

Que, en atencion a lo anteriormente descrito, LAS PARTES, %N‘“‘“

CONVIENEN:

PRIMERA: DENOMINACION DEL PROYECTO ' (
LAS PARTES declaran que el propdsito del presente Convenio de Cooperacion
Interinstitucional y Asistencia Técnica es la ejecucién de “Proyecto de Diagndstico,
Mantenimiento, adecuacién y desarrollo Digital Institucional”, en adelante EL
PROYECTO.

SEGUNDA: OBJETIVO DEL CONVENIO _

El presente Convenio tiene como objetivo establecer el marco juridico para que LAS
PARTES, dentro del ambito de sus competencias, puedan aunar esfuerzos tendientes a
desarrollar y fomentar el uso de herramientas tecnolégicas para facilitar el desarrollo de
sus labores, teniendo como finalidad fomentar el acceso y facilitar fa utilizacion de
plataformas tecnolégicas a los colaboradores y ciudadania, incluidos pero no limitados a
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los tramites digitales, al Gestor Documental, "Declaracién Jurada de Intereses
Particulares, Proteccion de Datos Personales, Acceso a la Informacion, Servicios Web,
plataformas ANTAI SmartCid, Monitoreo de Transparencia, Academia Virtual, Sistema
Integral de Conflicto de Intereses (SICI), y un Observatorio de Transparencia y Politicas
Publicas Anticorrupcion; lo cual redunda no solo en optimizar la administracion publica
sino que también fortalece la confianza de la ciudadania contribuyendo a la promocion
de una gestiébn mas transparente y responsable.

TERCERA: ALCANCE

El presente Convenio esta encaminado a realizar, desarrollar y celebrar cualquier tipo de
acciones conjuntas, tendientes a la cooperacién y asistencia técnica entre ANTAl y AIG
que contribuyan al fortalecimiento de la gestion interinstitucional, bajo las siguientes
modalidades:

1. Brindar servicios reciprocos de apoyo técnico y asesoria en diversos temas de
interés para LAS PARTES, entre ellos:

a) Diagnostico integral de las plataformas Sistema Integral de Conflictos de
Interés (SICI) y la Academia Virtual de Etica y Transparencia;

b) Mantenimiento, actualizaciones y adecuaciones, incluyendo sin limitar
almacenamiento y desarrollo, de las plataformas ANTAL SmartCid, Monitoreo
de Transparencia, Sistema Integral de Conflictos de Interés (SICl) y la
Academia Virtual de Etica y Transparencia;

¢) Implementaciéon de sistemas de ciberseguridad en las plataformas ANTAI
SMART CID, Monitoreo de Transparencia, Sistema Integral de Conflictos de
Interés (SICI) y la Academia Virtual de Etica y Transparencia;

d) Desarrollo e implementacién del Observatorio de Transparencia y Politicas
Pdblicas Anticorrupcién;

e) Implementacién del Sistema del Gestor Documental;

f) Desarrollo del sistema para recopilacién de las declaraciones juradas de
intereses particulares;

g) Servicios web; -

h) Desarrollar, implementar, mantener, actualizar y cualquier otra plataforma
digital que requiera la entidad.

2. Intercambio interinstitucional de recurso humano profesional, tecnlco y otros
afines, segin disponibilidad y segln corresponda a la naturaleza y alcance de
cada iniciativa, programa, plan y proyecto mutuamente convenido.

3. Desarrollo de programas conjuntos de entrenamiento y capacitacion, con el apoyo
reciproco de ambas instituciones.

4. Otros de interés mutuamente convenidos y que coadyuven para el eficaz
cumplimiento del presente instrumento legal.

CUARTA: ACUERDOS ESPECIFICOS:

Para la ejecucidn de las acciones enunciadas en la Clausula Tercera, LAS PARTES
celebraran Acuerdos Especificos de Colaboracién, derivados del presente instrumento,
en los cuales se detallaran con precision la realizacién de las acciones que pretendan
llevar a cabo de forma concreta, las cuales contemplaran, enire otros aspectos, los
siguientes:

1. Definicién del objetivo que persigue;

2. Descripcién del plan de trabajo, que incluird las distintas fases de este y a la
cronologia de su desarrollo;

3. Medios, materiales y recurso humano que requiera el citado programa, plan o
proyecto, especificando los aportes de cada entidad,;

4. Normas para la ejecucion, coordinacion y seguimiento del proyecto o programa;

o

responsabilizaran por la marcha del Acuerdo.
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Dichos Acuerdos Especificos constaran de forma escrita, con la autorizacion de cada
una de LAS PARTES v el comrespondiente refrendo de la Contraloria General de la
Republica. Las actividades que puedan desarrollarse mediante Acuerdos Especificos se
limitaran a los términos de actividades que puedan desarrollarse a traves de un
Convenio, entendiéndose que cuando las actividades se encuentren dentro del ambito
de aplicacién de la Ley de Contrataciones Publicas, se debera realizar alguno de los
procedimientos contenidos en la referida legislacién, en atencién a la Circular N°29-2020-
DC-DFG del 4 de agosto de 2020, las mismas se haran efectivas, con la entrada en
vigencia a partir del refrendo de la Contraloria General de la Republica.

QUINTA: OBLIGACIONES DE LA AIG

1. Asistir con la Implementacién de EL PROYECTO en ANTAL

2. Designar un equipo de técnicos expertos, los cuales lideraran el proceso de
digitalizacién gubernamental.

3. Identificar oportunidades de simplificacion a los procesos identificados
actualmente y sus futuras actualizaciones.

4. Brindar la capacitacion funcional y técnica a los colaboradores de ANTAI para la
implementacién de EL PROYECTO.

5. Consumir la informacién suministrada de la base de datos, sin modificarla o
alterarla, segtin los parametros establecidos por la ANTAL

6. Brindar a la ANTAIl un Acuerdo de Niveles de Ser\nc;lo (SLA), en caso de
requeririo.

SEXTA: OBLIGACIONES DE ANTAI

1. Coordinar con la AlG el desarrollo e implementacion de EL PROYECTO.

2. Facilitar al personal técnico de la AlG, toda la informacion y accesos necesarios
para realizar la digitalizacion de los tramites seleccionados.

3. Mantener comunicacion, los recursos internos e intercambio de informacién con
la AIG, para la consecucion de los fines de este Convenio de Cooperacion
Interinstitucional y Asistencia Técnica.

4. Designar a una persona responsable de la relacién de trabajo con la AlG y del
cumplimiento de los compromisos establecidos.

5. Participar activamente de las capacitaciones que la AlG ponga a disposicic’m,
derivadas del proyecto en mencién.

6. Dar acceso a la informacion necesaria para el consumo de servicios web y demas
integraciones a la AlG.

7. Remitir a la AIG la documentacion o informacion solicitada por ésta, para la
consecucién de EL PROYECTO.

8. Disefiar y ejecutar una estrategia de difusion y promocion de todos los tramites
digitalizados disponibles en linea o a lo interno de la entidad, asi como incluir en
todas las campafias publicitarias relacionadas, que este proyecto se realiza bajo
la iniciativa y apoyo de la AlG.

SEPTIMA: FINANCIAMIENTO
LAS PARTES acuerdan que el presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional y
Asistencia Técnica, no genera compromisos financieros entre LAS PARTES. No
obstante, si en el desarrolio de la cooperacion prevista se identifican proyectos,
programas o iniciativas conjuntas que requieran recursos financieros, las condiciones y
responsabilidades correspondientes deberan ser previamente acordadas y formalizadas
mediante acuerdos especificos, conforme a lo establecido en la Clausula Cuarta del
presente instrumento.
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OCTAVA: INTERCAMBIO DE RECURSO HUMANO

LAS PARTES acuerdan que este Convenio de Cooperacion Interinstitucional y
Asistencia Técnica servira de base para el intercambio de recurso humano institucional,
segun la necesidad y disponibilidad de cada institucion.

NOVENA: RELLACION LABORAL -

LAS PARTES convienen que el recurso humano aportado por cada una de ellas para la
realizacion del objeto del presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional y
Asistencia Técnica se propondra relacionado exclusivamente por este concepto, y en
ningln caso seran considerados como patrones solidarios o sustitutos.

DECIMA: INTERCAMBIO DE DOCUMENTACION Y/O SUMINISTRO DE
INFORMACIONIL.AS PARTES se comprometen a intercambiar documentacion y/o
suministrar informacién técnica o practica necesaria para el cumplimiento de sus
respectivos objetivos, utilizando los mecanismos de comunicacion establecidos en el
presente Convenio.

DECIMA PRIMERA: COMUNICACION ENTRE LAS PARTES
Toda comunicacion entre LAS PARTES, relacionada con este Convenio debera constar
por escrito y ser dirigida a:

POR LA AIG: POR LA AN_TAI:

A}‘encéf’)'n:.Adonlfo‘ Fabrega Atencion: Sheyla Castillo de Arias

Direccién: Edificio PH Nyso, Direccién: Avenida del Prado, edif. 713,
Transistmica Balboa. Ancén

Correo electronico: Correo electronico: scderias@antai.gob.pa
afabrega@aig.gob.pa Teléfono: 520-0136

Teléfono: 520-7500/7540/7407

Para los fines de este Convenio Marco, cada una de LAS PARTES designara un
representante, que sera el responsable de planificar y coordinar la cooperacion y
asistencia reciproca, asi como de presentar los planes y proyectos para la
correspondiente aprobacion.

DECIMA SEGUNDA: TERMINACION ANTICIPADA

El presente Convenio de Cooperacién Interinstitucional y Asistencia Técnica, podra darse
por terminado o quedara sin efecto, cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones:

1. Por incumplimiento de alguna de las clausulas pactadas.

2. Cuando LAS PARTES por mutuo acuerdo asi lo decidan.

3. Por solicitud de una de LAS PARTES, mediante notificacion previa y por escrito
remitida a la otra con una anticipacién de por lo menos treinta (30) dias habiles
antes de su terminacion.

La terminaciéon anticipada de este Convenio no afectard el normal desarrollo de las <,

actividades que hubiesen sido concertadas antes de la fecha de finalizacién del presente
Convenio. -
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DECIMA TERCERA: MODIFICACIONES

De comun acuerdo, LAS PARTES podran modificar los términos del presente Convenio,
mediante la suscripcion de adendas, la cual formara parte integramente de este
Convenio. Dicha Adenda debe contar con el refrendo de la Contraloria General de la
Republica, para su validez, conforme el articulo 48 de la Ley N° 32 de 1984 y la Circular
N° 61-LEG-F.J PREV de 4 de septiembre de 2007 y formara parte integramente de este
Convenio de Cooperacién Interinstitucional y Asistencia Técnica, en funcién de las cuales
se coordinaran las acciones que correspondan para el cumplimiento de los objetivos y
compromisos de LAS PARTES.

DECIMA CUARTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION

LLAS PARTES convienen en solucionar toda disputa, controversia o reclamacion de
comUn acuerdo, de buena fe y atendiendo al espiritu de cooperacion solidaria que les ha
motivado a suscribir el presente Convenio, dentro de los treinta (30) dias siguientes a ia
recepcion por una de LAS PARTES, de la solicitud de la otra para encontrar una sofucion.

La validez, cumplimiento, interpretacion y ejecucion del presente Convenio se rigen por
las leyes de la Republica de Panama.

DECIMA QUINTA: VIGENCIA

LAS PARTES aceptan y declaran que el presente Convenio entrara en vigor a partir de
la fecha de su refrendo por la Contraloria General de la Reptblica, y su duracién sera de
dos (2) afios prorrogables, para lo cual debera tramitarse una adenda que debera contar
con el refrendo de la Contraloria General de la Republica. La finalizacién del presente
Convenio no impedira que las actividades iniciadas sean ejecutadas hasta su
terminacion.

DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD

En virtud de que el presente Convenio, pueda involucrar intercambio de informacion, LAS
PARTES pueden tener acceso a informacién que sea necesaria compartir con la otra
PARTE, debido al proyecto que se esté desarrollando. El mantenimiento de esta
informacién como confidencial y secreta es del maximo interés y responsabilidad de
ambas Partes.

A efectos de este Convenio, se entiende por Informacién Confidencial toda aquella que
sea suministrada como tal por cualquiera de LAS PARTES, quienes se comprometen,
en su nombre y en el de todo el personal que trabaje a su cargo, a mantener en la mas
estricta confidencialidad y no revelar esta informacién a ninguna persona fisica o juridica
en cualquier formato, a la que pudieran tener acceso en virtud del intercambio de
informacion que van a llevar a cabo.

DECIMA SEPTIMA: DATOS PERSONALES

LAS PARTES se comprometen a tratar con estricta confidencialidad cualesquiera datos
e informacion de caracter personal a los que tengan acceso con motivo de la ejecucion
del presente Convenio, asi como a observar todas las previsiones legales contenidas en
la normativa aplicable en la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019 sobre Proteccion de
Datos Personales. '

Los datos de caracter personal seran conservados mientras esté en vigor ia relacion
estipulada en el presente Convenio, siendo tratados Unicamente por LAS PARTES y
aquellos terceros a los que aquéllas estén legal o contractualmente obligadas a
comunicarlos. Una vez finalizado el presente Convenio, los datos seran conservados a
los tinicos efectos de cumplir las obligaciones legales requeridas y para la formulacion,
ejercicio o defensa de reclamaciones, durante el plazo de prescripcion de las acciones
derivadas del presente Convenio.
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En el caso que una de LAS PARTES comunique a la otra, datos de caracter personal de
sus trabajadores o de terceros para la ejecucion y desarrollo del presente Convenio, la
Parte cedente declara haber informado a los interesados de la finalidad del uso de sus
datos personales, asi como de la cesion de estos, sin que deba realizarse ninguna
actuacion adicional frente a dichos interesados en términos de informacion y, en su caso,
consentimiento. :

DECIMA OCTAVA: PROPIEDAD INTELECTUAL

ILAS PARTES celebraran consultas mutuas respecto a los derechos de propiedad
intelectual, segln proceda, en relacién con cualquier programa que desarrollen como
consecuencia del presente EL. PROYECTO. En principio, cada una de LAS PARTES,
conserva sus derechos de propiedad intelectual correspondientes, ya sea sobre un bien
existente previamente a este Convenio, o sobre cualquier bien que cada una genere, de
manera independiente, como resultado de la implementacion del presente Convenio.

En la eventualidad de que el bien susceptible de derechos de propiedad intelectual, se
genere por accién conjunta de LAS PARTES, en virtud de la colaboracion y/o
cooperacion que se ha establecido en el presente Convenio, ambas iniciaran un proceso
de consulta, a fin de llegar a comin acuerdo y definir lo pertinente, con respecto a los
Derechos de Propiedad Intelectual, por escrito en un instrumento legal.

DECIMA NOVENA: REFRENDO
Este Convenio requiere para su validez y perfeccionamiento el refrendo de la Contraloria
General de la Republica.

Para constancia de lo acordado se firma y expide el presente Convenio Interinstitucional
en dos (2) ejemplares originales del mismo tenor y efecto, en la Ciudad de Panama, a

los dias del mes de del afio dos mil veinticinco (2025).
OF{“LA AIG, POR ANTAI,
; :
ADOLFO FABREGA SHEYLA CASTILLO DE ARIAS
ADMINISTRADOR GENERAL DIRECTORA GENERAL

REFRENDO:

Anel Flores De La Lastra Ve
Contraior General Yy
Ll yarr

ANEL HUMBERTO FLORES DE LA LASTRA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
Fecha: 88 AGo 2005

. Contraleria General dela Repiblica
Dirsecicn Naciona) de Fiseaitzaciin General

Pagina7de?




