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En uso de sus facultades legales y considerando,

ANTECEDENTES:

RESOLUCION N° ANTAI/AL/031-2021. Panama, dieciseis (16) de marzo de dos mil 
veintiuno (2021).

REPUBLICA DE PANAMA 
AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Que el numeral 10 del artlculo 6 de dicha excerta legal, faculta a esta Autoridad a 

examinar de oficio o por denuncia publica la gestion administrativa en los diversos 

entes estatales, a fin de identificar hechos que contrarien dicha normativa, por 

incurrir en conductas que afecten la buena marcha del servicio publico y causen 

erogaciones innecesarias al erario.

El senor  senalo que la abogada de la Autoridad de Proteccion al 
Consumidor y Defensa de la Competencia, (ACODECO), no quiere que escriba al 
Licenciado  en su Instagram, manifestando mi molestia, por el

LA DIRECTORA GENERAL DE LA AUTORIDAD NACIONAL 
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

AUTORIDAD NACIONAL 
DE TRANSPARENCIA ¥ 
ACCESO A LA INFORMACION

Que en concordancia con Io anterior, el numeral 24 del referido articulo 6 de la Ley 

No. 33 de 25 de abril de 2013, establece que esta Autoridad tiene la atribucion de 
atender los reclames, quejas y situaciones que afecten la transparencia, la etica y 
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lucha contra la corrupcion, y promover ante la institucion respectiva que se subsanen 

las condiciones que impidan a las personas el pleno ejercicio de sus derechos.

REPUBLICA DE PANAMA
----  GOBIERNO NACIONAL -----

Que el numeral 6 del articulo 6 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, por la cual se 

crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI), 

dispone que la Autoridad tiene entre sus atribuciones, fiscalizar el cumplimiento de , 

las disposiciones legales sobre la Ley de Transparencia, gobiernos abiertos,- acceso 

a la informacion y otras iniciativas afines a la prevencion previstas en convenciones, 

tratados, programas, convenios y cualquier otro acuerdo internacional o nacional en 

materia contra la corrupcion y en pro de la transparencia gubernamental.

Que, a traves de correo electronico l , el sehor  

present© una denuncia ante esta Autoridad, en contra de la abogada, del agente 
economico y servidores publicos de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y 

Defensa de la Competencia, (ACODECO).
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incumplimiento de parte de la Agente economico, sobre las 2 resoluciones emitidas 

parte de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, 

(ACODECO), per el proceso Queja N° 61-18-DRPN, siendo el la persona mas 

afectada por el proceso instaurado ante dicha entidad.

En atencion a los hechos denunciados, mediante resolucion de 13 de noviembre de 

2020, esta Autoridad dispuso acoger la denuncia presentada e iniciar la investigacion 

administrativa correspondiente (fs. 4-5).

Es oportuno destacar que el articulo 154 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, que 

regula el Procedimiento Administrative General, establece Io siguiente:

En este contexto, el numeral 10 del articulo 6 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013 

senala entre las atribuciones y facultades de esta Autoridad Nacional de 

Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI):

“Articulo 154. La resolucion que decida una instancia o un recurso, 
decidira todas las cuestiones planteadas por los interesados y 
aquellas otras derivadas del expediente, que sean indispensables 
para emitir una decision legalmente apropiada” (el subrayado es 
nuestro).

En este contexto, a traves de la Nota No. ANTAI/OAL-246-2020 de 13 de noviembre 

de 2020, esta Autoridad solicito a la Autoridad de Proteccion al Consumidor y 

Defensa de la Competencia, (ACODECO), informacion respecto a la servidora al 

caso del senor  (fs. 12-13).

“10. Examinar de oficio, por denuncia publica o a non ima, la gestion 
administrativa en las dependencias del Gobierno Central, 
instituciones autonomas o semiautonomas, municipios, juntas 
comunales y locales y empresas publicas y mixtas, a efecto de 
identificar la comision de hechos que puedan ser considerados ados 
de corrupcion, co mo servidores publicos sin funciones especificas 
asignadas, sobreprecios en compras y provision de bienes o 
servicios, duplicidad de funciones, exceso de procesos burocraticos y 
otras condudas no restrinqidas a las antes mencionadas, que 
afeden la buena marcha del servicio publico y causen erogaciones

En respuesta, mediante la Nota No. OAL-ASH-032-2020 de 31 de dicierhbre de 

2020, el Director de Asesoria Juridica, informo del tramite dado al proceso, Queja N° 

61-18-DRPN, interpuesta por el sehor    contra  

., remitiendo copia autenticada del proceso, y de las actas de toma 

de posesion y Resuelto de nombramiento de los servidores publicos que participaron 

en dicho proceso, con la finalidad de poder concretar, la existencia de incumplimiento 

o faltas por parte de los mismos en dicho proceso,(fs. 6 a la 206).
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Por otra parte, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo N° 246 de 15 de diciembre de 2004, 

per el cual se dicta el Codigo Uniforme de Etica de los Servidores Publicos que 

laboran en las entidades del Gobierno Central, dispone Io siguiente:

A su vez, el articulo 122 de dicha excerta legal, senala que las resoluciones, seran 

objeto de interposicion de recursos de apelacion y que con dicho recursos se agota 

la via gubernativa.

En este contexto, y en atencion a la respuesta obtenida, Autoridad de Proteccion al 

Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO), esta autoridad pudo 

examinar que se ha cumplido con el proceso estipulado en el articulo 115 y siguiente 

de la Ley, que dicta normas sobre proteccion al consumidor y defensa de la 

competencia y otra disposicion.

Del analisis del precitado en los articulos, antes descritos, esta Autoridad solo tendra 

competencia para examinar y sancionar a Servidores Publicos que infringan las 

normas establecidas en la Ley 33 de 25 de abril de 2013 y el Decreto 246 de 2004, 

por la cual se dicta el Codigo Uniforme de Etica de los Servidores Publicos, que 

laboran en las entidades del Gobierno Central, y que al examinar la queja N° 61-18- 

DRPN, interpuesta por el sehor    contra  

, el incumplimiento de la resolucion emitida por la Autoridad de , 

Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO), se da por la 

abogada que representa al agente economico, cuya calidad es de no Servidora 

Publica.

Por los hechos expuestos, la Directora General de la Autoridad Nacional de 

Transparencia y Acceso a la Informacion en uso de sus facultades legales,

innecesarias al erario y, si fuera el case, tendra la obligation de 
poner dichos hechos en conocimiento de la autoridad competente”.

“Articulo 1: Las disposiciones de este decreto son de obliqatorio 
cumplimiento para todos los funcionarios o servidores publicos, sin 
perjuicio de su nivel jerarquico, que presten servicios en las 
diferentes instituciones del gobierno central, entidades autonomas o 
semiautdnomas, Io mismo que en empresas y sociedades con' 
participation estatal mayoritaria” (el subrayado es nuestro).

En igual sentido, el articulo 115 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, que dicta 

normas sobre proteccion al consumidor y defensa de la competencia y otra 

disposicion, sehala que la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la 

Competencia, tendra conocimiento, sobre las quejas, hasta la suma de $2,500.00, 

que presentan los consumidores, en los casos de violaciones a la dispociones de la 

presente Ley.
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RESUELVE:

SEGUNDO: NOTIFICAR al denunciante,  de la presente Resolucion.

Notifiquese y Cumplase
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PRIMERO: ORDENAR EL CIERRE Y ARCHIVO del proceso administrativo AL-082- 

2020, en virtud, de la denuncia presentada por el sehor  ante esta 

Autoridad, en contra de la abogada, del agente economico y servidores publicos de 

la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, 

(ACODECO), toda vez que se pudo comprobar, que mediante las pruebas aportadas 

por la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, 

(ACODECO), no se incumplen con las normas al Codigo de Etica, la Ley que dicta 

normas para la transparencia en la gestidn publica, establece la accion de Habeas 

Data y dicta otras disposiciones y la Ley 33 de 25 de abril de 2013.

TERCERO: ADVERTIR que contra la presente Resolucion cabe Recurso de 

Reconsideracion, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su notificacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO:
Articulo 299 de la Constitucion Polltica.

Articulos 4, 6, numerales 6, 10 y 24, de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013.
Articulo 1, y demas concordantes del Decreto Ejecutivo N° 246 de 15 de diciembre 

de 2004.
Articulo 154 y demas concordantes de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000.

Articulo 115, y demas concordantes de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007

A. ELSA FERNANDEZ AGUILAR.
Directora General

EFA/OC/yo




