
En uso de sus facultades legales y considerando,

RESOLUCION No. ANTAI/AL/139-2022. Panama, diecinueve (19) de abril de dos 
mil veintidos (2022)

Que la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, que crea la Autoridad Nacional de 

Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI), faculta a esta entidad para fiscalizar 

el cumplimiento de las disposiciones legales sobre la Ley No. 6 de 22 de enero de 

2002 que dicta normas para la Transparencia en la Gestidn Publica, establece la 

accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones, y el Cddigo Uniforme de Etica de 

los Servidores Publicos, dictado mediante Decreto Ejecutivo No. 246 de 15 de 

diciembre de 2004.

REPUBLICA DE PANAMA 
AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Del analisis de los hechos denunciados, es oportuno destacar en primer lugar, que 

entre las principales atribuciones y facultades de esta Autoridad, se encuentran las 

establecidas por el articulo 6 de la Ley 33 de 25 de abril de 2013, cuyos numerales 10 

y 24 senalan:

LA DIRECTORA GENERAL DE LA AUTORIDAD NACIONAL 
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

AUTORIDAD NACIONAL 
DE TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACION

REPUBLICA DE PANAMA
----  GOBIERNO NACIONAL -----

Articulo 6. La Autoridad tendra las siguientes atribuciones y facultades:

... 10. Examinar de oficio, por denuncia publica o andnima, la gestiorfy 
administrativa en las dependencias del Gobierno Central, instituciones 
autdnomas o semiautonomas, municipio, juntas comunales y locale^r-^n^^^.;^

Que a esta Autoridad ingreso denuncia promovida por la senora   

  a traves de su apoderado legal el Licenciado   

contra  servidora publica de la  

 agenda del centro comercial Los Pueblos, en la misma hace 

sehalamientos sobre posibles actuaciones de abuso de autoridad y extralimitacibn de 

funciones por parte de la funcionaria denunciada y manifiesta ser victima de este 

abuso, las cuales se dan en el proceso de devolucidn de billetes con expresiones 

verbales poco corteses y ha llegado a senalar que ella y sus ayudantes le roban a la 

institucion, que solicitb que le suspendieran la entrada a la agencia de Los Pueblos 

hasta el 26 de abril de 2022 y todo esto sin fundamento legal.
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empresas publicas y mixtas, a efecto de identificar la comisidn de hechos 
que puedan ser considerados actos de corrupcidn, como servidores 
publicos sin funciones especificas asignadas, sobreprecios en compras y 
provision de bienes o servicios, duplicidad de funciones, exceso de 
procesos burocraticos y otras conductas, no restringidas a las antes 
mencionadas, que afecten la buena marcha del sen/icio publico y causen 
erogaciones innecesarias al erario y, si fuera el caso, tendra la obligation 
de poner dichos hechos en conocimiento de la autoridad competente. ...

... 24. Atender los reclamos, quejas y situaciones que afecten el derecho 
de petition, el derecho de acceso a la information publica, la transparencia, 
la etica y lucha contra la corrupcidn, y promover ante la institution 
respectiva que se subsanen las condiciones que impidan a las personas el 
pleno ejercicio de sus derechos” (el subrayado es nuestro)

Conforme a los hechos denunciados y la disposicion legal previamente citada, es 

importante sehalar que la facultad de esta Autoridad para examinar por denuncia la 

gestion administrativa en instituciones publicas, no incluye las actuaciones u omisiones 

efectuadas que se establecen en Nuestro Codigo Penal como TIPICAS, 

ANTIJURIDICAS Y CULPABLES, tai cual son las acciones denunciadas por la sehora 

    a traves de su apoderado legal el Licenciado 

  en su escrito de denuncia presentado ante esta Autoridad. En ese 

sentido nos es dable indicar que el Codigo Penal contempla como conducta delictiva 

“el abuso de autoridad” y la “extralimitacion de funciones”, cuando en su Titulo X 

“DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA”, Capitulo VI “Abuso de 

Autoridad e Infraccion de los Deberes de los Servidores Publicos”, en su Articulo 355 

dispone: “El servidor publico que, abusando de su cargo, ordene o cometa en 

perjuicio de alguna persona un hecho arbitrario no calificado especlficamente 

en la ley penal sera sancionado con prision de uno a dos ahos o su equivalente 

en dias multa o arresto de fines dsemana...” En ese mismo orden de ideas dispone 

el articulo 356 de la misma excerta legal, “El servidor publico que, ilegalmente, 

rehuse, omita o retarde algun acto propio de su cargo sera sancionado con 

prision de seis meses a un ano o su equivalente en dias-multa o arresto de fines 

de semana...”

tiles para

Dentro del examen de los hechos denunciados la Ley 38 de 31 de julio de 2000 en su 

articulo 84 dispone, “La Autoridad ante quien se presente una denuncia 

administrativa o una queja, debera determinar si es o no competente para 

conocer de ella y tramitarla; en caso contrario, debera remitirla a la autoridad 

competente al efecto, quien debera decidir sobre el mismo extremo...” Asi 

mismo, el Codigo Procesal Penal en su articulo 68 dispone: “Funciones. 

Corresponde al Ministerio Publico perseguir los delitos, ejerciendo las acciones 

derivadas de ellos ante los juzgados y tribunales en que actuen. Para el ejercicio 

de la persecution penal, el Ministerio Publico dirige la invest!gaciqjp 

delitos, practicando u ordenando la ejecucion de las diligenciastiji 
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RESUELVE:

TERCERO: ORDENAR EL CIERRE Y ARCHIVO del Proceso AL-057-2022.
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determinar la existencia del ilicito y los responsables. La accion penal se ejerce 

ante los tribunales competentes, de conformidad con las disposiciones de este 
Codigo y de la Ley Organica del Ministerio Publico.
Las funciones del Ministerio Publico establecidas en este Codigo se entienden 
conferidas a la Procuraduria General de la Nacion y solo seran aplicables a la 

Procuraduria de la Administracion, en Io que le corresponda, de conformidad 

con la Constitucion PoUtica y la ley”...

En consecuencia, esta Autoridad no puede iniciar un examen administrative por los 

hechos denunciados contra   servidora publica de la  

 agencia del centro comercial , toda vez que ello 

excede las facultades o atribuciones determinadas en la Ley.

Por los hechos expuestos, la Directora General de la Autoridad Nacional de 

Transparencia y Acceso a la Informacion en uso de sus facultades legales,

PRIMERO: DECLINAR el conocimiento de la denuncia promovida por la sehora 

    a traves de su apoderado legal el Licenciado 

  en cual senala presuntas vlolaciones a la Ley Penal por parte de la 

Servidora Publica   de la Loteria Nacional de Beneficencia y 

remitir expediente al Ministerio Publico.

SEGUNDO: ADVERTIR que, contra la presente Resolution cabe Recurso de 

Reconsideration, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su notification.

FUNDAMENTO DE DERECHO:
Articulos 4, 6, numerales 6, 10 y 24, de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013.

Codigo de Penal de la Republica de Panama

Ley 38 de de 31 de julio de 2000
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