REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

RESOLUCION No. ANTAI/AL/209-2021. Panama, diecinueve (19) de octubre de
dos mil veintiuno (2021)

“EL DIRECTOR ENCARGADO DE LA AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION”

En uso de sus facultades legales y considerando,

Que el numeral 6 del articulo 6 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, por la cual
se crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ANTAI), dispone que la Autoridad tiene entre sus atribuciones, fiscalizar el
cumplimiento de las disposiciones legales sobre la Ley de Transparencia, el
Codigo de Etica, gobiernos abiertos, acceso a la informacion y otras iniciativas
afines a la prevencion previstas en convenciones, tratados, programas, convenios
y cualquier otro acuerdo internacional o nacional en materia contra la corrupcion y

en pro de la transparencia gubernamental.

Que el numeral 10 de dicha excerta legal faculta a esta Autoridad a examinar de
oficio o por denuncia publica la gestion administrativa en los diversos entes
estatales, a fin de identificar hechos que contrarien dicha normativa, por incurrir en
conductas que afecten la buena marcha del servicio publico y causen erogaciones

innecesarias al erario.

Que cénsono con lo anterior, el numeral 24 de dicho articulo 6 lex cit, confiere
atribucion a esta Autoridad para la atencion de quejas ante hechos que puedan

afectar la transparencia y la ética en el servicio publico.

Que, por medio de Resolucién de 15 de marzo de 2021, esta Autoridad ordeno el
inicio de proceso, en virtud de denuncia promovida a través de correo electronico,
las cuales estan relacionadas a presuntas violaciones a las disposiciones
contenidas en la Ley N° 33 del 25 de abril de 2013: “que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién” y al Decreto Ejecutivo N°
246 de 15 diciembre de 2004 que dicta el “Cédigo Uniforme de Etica de los
Servidores Publicos”, en que se advierten supuestas irregularidades en el Centro
de Salud de Paraiso para obtener el Aviso de Inspecciéon Sanitaria para locales

comerciales.

ANTECEDENTES:
La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién, a raiz de dicha

denuncia, inicié la investigacion respectiva, con el fin de determinar si se vulnera el



contenido de la Ley N° 33 de abril de 2013 y el Cédigo Uniforme de Etica de los
Servidores Publicos y definir si efectivamente en el Centro de Salud de Paraiso se
ha incurrido en alguna irregularidad administrativa para el otorgamiento de Aviso

de Inspeccién Sanitaria para locales comerciales.

Mediante Resolucion de quince (15) de marzo de dos mil veintiuno (2021), esta
Autoridad dispuso la realizacién de Inspeccion Ocular al Centro de Salud de
Paraiso, a fin de recabar y comparar fechas de recibo de las solicitudes para los
Avisos de Inspeccion Sanitaria, fechas de emision de los Avisos de Inspeccion,
fechas de citacion de solicitantes, fechas de resueltos emitidos por permisos y
toda informacion que ayude a esta entidad a esclarecer los hechos denunciados e

investigados (f.5).

Que se realizé Inspeccidén Ocular del Centro de Salud de Paraiso el dia veintiséis
(26) de marzo de 2021, de la cual podemos resaltar que:

“Procedimos a verificar una muestra de los expedientes de las solicitudes presentadas en
el afio 2020 y 2021, percatdndonos que constaban las solicitudes con la documentacion
aportada y los recibos de donacién, en aquellos en que se realizé la inspeccion, la
cronologia de fechas estaba correcta y en algunos casos, el trdmite estaba completo hasta
el recibo de pago de multas.

Seguidamente, nos trasladamos a la Direccion Médica, donde fuimos atendidos por

I ocinistradora, quien nos facilito el libro en que se registran las
Resoluciones a partir del 1 de enero de 2021, asi como los libros anteriores, que estaban

archivados. En el libro se registra la fecha, N° de Resolucion, Nombre del establecimiento,
monto, fecha de notificacién, fechas de pago de multa.

Procedimos a verificar que la informacién documentada coincidiera con los recibos de
pago que constan en los expedientes, sin encontrar inconsistencias”.

De igual forma, mediante Nota N° ANTAI-OAL-134-2021 del 23 de abril de 2021,
esta Autoridad solicita informacion al Centro de Salud de Paraiso referente a
procedimiento o flujograma para la obtencién del Aviso de Inspeccion Sanitaria

para los locales comerciales (f.11).
INFORME EXPLICATIVO DEL CENTRO DE SALUD DE PARAISO:

El Centro de Salud de Paraiso mediante Nota CSPA /DM/21-106 del 7 mayo de
2021, firmada por su Directora Médica Doctora ||} rresenta
respuesta a Nota N° ANTAI-OAL-134-2021 del 23 de abril de 2021, donde se
adjunta informe de por parte del Departamento de Saneamiento Ambiental del
Centro de Salud de Paraiso (Fs. 12 a 16).

Senala en el informe que la institucion no cuenta con un Manual de
Procedimientos previos, pero si cuenta con un flujograma de procesos para la
obtencion del Permiso Sanitario de Operacion; y que el Decreto Ejecutivo N° 176

del 27 de mayo de 2019 adopta dos (2) documentos o figuras que son la



Constancia Sanitaria y/o el Permiso Sanitario de Operacion, en los cuales son
citados los articulos 25 y 26 que enumeran los requisitos y pasos a seguir
(fs.13y14).

Adicionalmente acompafia a su informe los siguientes documentos:

1. Copia simple en blanco de Solicitud de Constancia de Inspeccién Sanitaria.
2. Copia simple en blanco de listado de documentos que deben ser
presentados para constancia de Inspeccion Sanitaria a Establecimientos de

Alimento y Otros de Interés Sanitario.

Posteriormente esta Autoridad, mediante Providencia del dieciocho (18) de agosto
de 2021, abrié el proceso a su fase probatoria para que las partes presenten o
soliciten las que estimen convenientes, mismo que venci6 sin que ninguna de las

partes aprovechara para presentar material o elementos de conviccion (f.17).

Que seguidamente esta Autoridad, mediante Providencia del quince (15) de
septiembre de 2021, da la oportunidad procesal para que por un término de cinco
(5) dias habiles las partes presenten sus alegatos, los cual no fue utilizado por

ninguna de ellas (f.19), quedando el proceso para resolver el mérito.

DECISION DE ESTA AUTORIDAD:

A fin de dar cumplimiento con lo dispuesto en el numeral 31 del articulo 6, de la
Ley No. 33 de 2013, esta Autoridad se avoca a emitir la Resolucion respectiva en
la presente investigacién, procediendo a evaluar los elementos materiales del
proceso que nos ocupa, a fin de determinar, si se ha incurrido en presuntas
irregularidades administrativas o posibles violaciones al Cédigo Uniforme de Etica
de los Servidores Publicos, investigadas, conforme a las reglas de la sana critica,
en acatamiento de lo que al efecto dispone el articulo 145 de la Ley No 38 de 31
de julio de 2000.

De las normas citadas supra, puede apreciarse que ésta Autoridad se encuentra
facultada legalmente para examinar la gestion administrativa de las entidades del
Gobierno Central, tal como lo dispone el numeral 10 del articulo 6 de la ley 33 de
2013, por lo que, en el caso bajo examen, estamos en presencia de una
investigacion en contra de presuntos servidores publico del Ministerio de Salud,
por lo que la Autoridad tiene competencia para conocer sobre la misma,
suponiendo la calidad de servidores publicos, siendo que es la entidad rectora y

fiscalizadora en materia de transparencia y ética.



En tal sentido, resulta importante destacar que el Decreto Ejecutivo No 246 de
2004, que dicta el Codigo Uniforme de Etica de los Servidores Publicos, cuyo
ambito de aplicacion alcanza a todos los servidores publicos, sin perjuicio de su
nivel jerarquico, que presten servicios en las diferentes instituciones del gobierno
central, entidades autonomas o semiautonomas, lo mismo que en empresas y

sociedades con participacion estatal mayoritaria.

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién le corresponde
velar por la transparencia, asi como el respeto al Cédigo Uniforme de Etica de los
Servidores Publicos, teniendo la facultad legal de proponer y asesorar a los entes
publicos en el cumplimiento de todo lo relativo a acceso a la informacion,
transparencia y temas relacionados, conforme lo dispone el numeral 25 del
articulo 6 de la Ley No 33 de 25 de abril de 2013. Es asi como resulta imperativo
para esta Autoridad, que dada la importancia y el alcance juridico que tiene el
tema objeto de analisis, se adecuen los actos de la administracion a constantes
perfeccionamientos, a efectos de fortalecer las acciones de transparencia de todos
los agentes del Estado, en la procura de que cada una de las acciones ejecutadas
por cualquier servidor publico sea oportuna, eficaz y libre de reproche ciudadano,

mejorando asi el debido ejercicio de la funcion publica.

En ese mismo sentido, la Autoridad tiene entre sus objetivos promover una gestion
publica transparente, eficiente y eficaz en las instituciones, conforme lo dispone el
numeral 3 del articulo 4 lex cit., por lo que, en aras de garantizar que las acciones
del personal del Centro de Salud de Paraiso se adeclen a tales caracteres, por lo
cual debemos sefalar en primer lugar que, el Centro de Salud de Paraiso es una
dependencia perteneciente al Ministerio de Salud y que por mandato legal Ley N°
66 del 10 de noviembre de 1947 y Decreto Ejecutivo 176 de 27 de mayo de 2019,
es el ente encargado de emision de certificacion de Inspeccion Sanitaria para
locales comerciales, por lo que a la luz del articulo 2 del Decreto Ejecutivo 246 de
2004, cumple con una funcién publica, ya que nos referimos a una actividad
permanente y remunerada, realizada por personas naturales en nombre o al

servicio del Estado.

Que para determinar la presunta violacion de las normas del Cédigo de Etica de
los Servidores Publicos, es viable indicar la regulacion juridica del posible
incumplimiento de las funciones de los servidores publicos, a fin de determinar si
se configura el tipo administrativo y su posible infraccion.

Articulo 4 del Cédigo Uniforme de Etica de Servidores Publicos: PRUDENCIA

“El servidor publico debe actuar con pleno conocimiento de las materias
sometidas a su consideracién y con la misma diligencia que un buen
administrador emplearia para con sus propios bienes, dado que el ejercicio

de la funcién publica debe inspirar confianza en la comunidad. Asi mismo,
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debe evitar acciones que pudieran poner en riesgo la finalidad de la funcion
publica, el patrimonio del Estado o la imagen que debe tener la sociedad
respecto a sus servidores”.

Articulo 8 del Cddigo Uniforme de Etica de Servidores Publicos:
RESPONSABILIDAD

“El servidor publico, debe hacer un esfuerzo honesto para cumplir
cabalmente sus deberes. Cuanto mas elevado sea el cargo que ocupa un
servidor publico, mayor es su responsabilidad para el cumplimiento de las

disposiciones de este Codigo Uniforme de Etica.”

Al analizar el acta de la Inspeccién Ocular realizada verificamos muestras de los
expedientes de las solicitudes presentadas en el afio 2020 y 2021, percatandonos
que constaban las solicitudes con la documentacién aportada y los recibos de
donacién, en aquellos en que se realizo la inspeccion, la cronologia de fechas
estaba correcta y en algunos casos, el tramite estaba completo hasta el recibo de
pago de multas.

Seguidamente, nos trasladamos a la Direccion Médica, donde fuimos atendidos
por _ administradora, quien nos facilité el libro en que se
registran las Resoluciones a partir del 1 de enero de 2021, asi como los libros
anteriores, que estaban archivados. En el libro se registra la fecha, N° de
Resolucion, Nombre del establecimiento, monto, fecha de notificacion, fechas de
pago de multa.

Procedimos a verificar que la informacion documentada coincidiera con los
recibos de pago que constan en los expedientes, sin encontrar inconsistencias”.
En la misma diligencia nos explicaban el procedimiento que consiste en hacer
solicitud y pagar una donacién de veinticinco balboas (B/.25.00), luego el
inspector revisa la que documentacion aportada esté completa para programar la
inspeccion que debera hacerse en un término de 30 dias habiles. Realizada la
inspeccién y cumplido con todos los requisitos, se le expide una constancia
sanitaria al local valida por 3 afios, de no cumplir, se levanta un acta de
inconformidades y se fija fecha de citacién para que el interesado las subsane y

presente pruebas al momento de la citacién (fs. 9 y 10).

Seguidamente, en Informe explicativo presentado mediante respuesta a nota N°
ANTAI-OAL-134-2021, por el Centro de Salud de Paraiso informa que la
institucion no cuenta con un manual de procedimientos previos, pero si cuenta con
un flujograma de procesos para la obtencion del permiso sanitario de operacion,
consignado en el Decreto Ejecutivo N° 176 del 27 de mayo de 2019 adopta dos (2)
documentos o figuras que son la constancia sanitaria y/o el permiso sanitario de
operacion y nos especifica los articulo 25 y 26 del mencionado Decreto donde se

detalla requisitos para la obtencion de ambos, en locales comerciales y aquellos



establecimientos de alimentos que tengan plantas de tratamiento de aguas

residuales.

Presentado los elementos, requerimientos y pasos a seguir para certificar Aviso de
Inspeccion Sanitaria para locales comerciales y haberse investigados supuestos
hechos de irregularidades administrativas y llevar a cabo el presente examen
administrativo en esta Autoridad, haciendo las pertinentes evaluaciones juridicas,
consideramos que no existe irregularidades administrativas que puedan
comprometer la buena marcha de la administracion publica, ni tampoco
contravenciones a las disposiciones del Coédigo Uniforme de Etica de los
Servidores Publicos, por lo que se recomienda el archivo de la presente causa

administrativa.

En mérito de lo anteriormente expuesto, el Director Encargado Autoridad Nacional

de Transparencia y Acceso a la Informacién en uso de sus facultades,

RESUELVE:
PRIMERO: DECLARAR el CIERRE del examen administrativo que detallamos,
concluyendo que no se ha incurrido en incumplimiento de las funciones de los
servidores publicos, afectacién a la buena marcha del servicio publico y/o
vulneracion al Cédigo de Etica de los Servidores Publicos, por parte de los

funcionarios del Centro de Salud de Paraiso del Ministerio de Salud.

SEGUNDO: NOTIFICAR al sefior MINISTRO DE SALUD y a la Doctora -
- del contenido de la presente resolucion.

TERCERO: COMUNICAR que, contra la presente resolucién cabe el recurso de

reconsideracién, dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion.
CUARTO: NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

FUNDAMENTO DE DERECHO:

Articulos 4, 6 y 31 de la Ley No 33 de 25 de abril de 2013.

Articulos 145 de la Ley No 38 de 31 de julio de 2000.

Ley N° 66 de 10 de noviembre de 1947.

Articulos 25 y 26 de Decreto Ejecutivo N° 176 de 27 de mayo de 2019.

Articulos 1, 3, 8, 9, 11, 13, {° 246 de 15 de
diciembre de 2004. |

/ Director Encargadc
EXP. AL-013-2021
EFA/OC/aa





