« I

- AUTORIDAD NACIONAL
REPUBLICA DE PANAMA DE TRANSPARENCIAY
— GOBIERNO NACIGNAL — ACCESO A LA INFORMACION

REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

RESOLUCION N° ANTAI/AL/008-2022. Panama, dieciocho (18) de enero de dos
mil veintidos (2022).

LA DIRECTORA GENERAL DE LA AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En uso de sus facultades legales y considerando,

Conoce esta Autoridad, de denuncia presentada por la sefiora |||} Gz
- por posibles irregularidades administrativas en la gestion publica, toda vez

que argumenta haber sido excluida como beneficiaria del Vale Digital Solidario.

Que, el numeral 6 del articulc 6 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, por la cual
se crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion, dispone
que la Autoridad tiene entre sus atribuciones, fiscalizar el cumplimiento de las
disposiciones legales sobre la Ley de Transparencia, gobiernos abiertos, acceso a
la informacion y otras iniciativas afines a la prevencion previstas en convenciones,
tratados, programas, convenios y cualquier otro acuerdo internacional o nacional en

materia contra la corrupcion y en pro de la transparencia gubernamental.

Que, el numeral 10 del articulo 6 de dicha excerta legal, faculta a esta Autoridad a
examinar de oficio o por denuncia publica la gestion administrativa en los diversos
entes estatales, a fin de identificar hechos que contrarien dicha normativa, por
incurrir en conductas que afecten la buena marcha del servicio publico y causen

erogaciones innecesarias al erario.

Que, en concordancia con lo anterior, el numeral 24 del referido articulo 6 de la Ley
No. 33 de 25 de abril de 2013, establece que esta Autoridad tiene la atribucion de
atender los reclamos, quejas y situaciones que afecten la transparencia, la ética y
lucha contra la corrupcion, y promover ante la institucion respectiva que se
subsanen las condiciones que impidan a las personas el pleno ejercicio de sus

derechos.

ANTECEDENTES:

Por medio de la denuncia, presentada via correo electronico por la sefiora |||l
- - ante esta Autoridad, los hechos denunciados indica que el Bono

Solidario se lo prohibieron cobrar desde el mes de septiembre de 2021, es una




estudiante desempleada, vive en la Provincia de [JJjj Distrito de [ leva 4
meses enviando correal al 311 y realiza llamadas al mismo y a la Institucion del

INADHE y hasta el momento no ha recibido respuesta.

La misma afirma que la contrasefia que fue enviada, nunca pudo entrar a la

plataforma y por ese caso le prohibieron cobrar el Bono Solidario.

DECISION DE ESTA AUTORIDAD:

En atencion a la naturaleza de los hechos denunciados y considerando lo dispuesto
en los numerales 6, 10 y 24 del articulo 6 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013,
por los cuales se faculta a esta Autoridad para fiscalizar el cumplimiento la Ley No.
6 de 22 de enero de 2002, que dicta normas para la transparencia en la gestion
publica, asi como para examinar de oficio o por denuncia conductas generadas por
irregularidades administrativas que afecten la buena marcha del servicio publico,
corresponde examinar si esta Autoridad tiene competencia para proceder con el

inicio del proceso administrat vo respectivo conforme a la Ley.

En este sentido, respecto a la competencia para el conocimiento de denuncias, el
articulo 84 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, que regula el Procedimiento

Administrativo General, establece lo siguiente:

“Articulo 84. La autoridad ante quien se presente una denuncia
administrativa o una queja, debera determinar si es 0 no competente para
conocer de ella y tramitarla; en caso contrario, debera remitirla a la autoridad
competente al efecto, quien debera decidir sobre el mismo extremo”.

En este contexto, resulta oportuno destacar que, conforme al articulo 2 del Decreto
Ejecutivo No.3 de 17 de enero de 2022, el Ministerio de Desarrollo Social, es el
organismo estatal, en cual se creo la Oficina Vale Digital Solidario, misma que fue
creada como oficina responsable de coadyuvar en la ejecucion del Vale Digital

Solidario del Nuevo Plan Panama Solidario.

Por su parte, el articulo 3 del Decreto Ejecutivo No.3 de 17 de enero de 2022, el
cual crea la Oficina del Vale Digital Solidario del Nuevo Plan Panama Solidario,

dispone:

“Articulo 3. Son funciories de la Oficina del Vale Digital Solidario del Nuevo

Plan Panama Solidario:

1. Organizar, coordinar y dirigir, de manera efectiva, la ejecucion de la
modalidad denominada Vale Digital Solidario, del Nuevo Plan Panama
Solidario, conforme al Decreto Ejecutivo No.11 del 13 de enero de 2022
y a los lineamientos establecidos por la Comisién Interministerial del
nuevo Plan Panama Solidario

2. Evaluar la gestion por resultados del Vale Digital Solidario, tomando como
referencia los objeticos establecidos por las normativas vigentes.

3. Apoyar la coordinacion para el desarrollo de las acciones conjuntas con
las organizaciones de caracter social y autoridades del area, con el fin de




gestionar las corresponsabilidades que sean establecidas por la
Comision Interministerial del Plan Panama Solidario, que deban cumplir
los beneficiarios del Vale Digital Solidario y el acompafiamiento al ntcleo
familiar y nucleo social, segun las prioridades y metas institucionales.

4. Demas funciones asignadas por la Ley y los reglamentos.”

Del analisis de la precitada disposicion legal, se colige que en el Nuevo Plan
Panama Solidario, existe una Comision Interministerial, donde fue creada la Oficina
del Vale Digital Solidario, y la misma sera administrada por el Ministerio de
Desarrollo Social, ya que es el ente regulador de la administracion, coordinacion y
ejecucion de Plan “Nuevo Plan Panama Solidario”, por la pérdida o disminucion
significativa de los ingresos que perciben un gran sector de la poblacion

econdmicamente activa.

De igual manera queremos hacer mencion del Articulo 3 del Decreto Ejecutivo

No.342 de 1 de julio de 2021, el cual indica lo siguiente:

“Articulo 4. Se adiciona el articulo 5-B al Decreto Ejecutivo No.400 de 27 de

marzo de 2020, asi:

Articulo 5-B. Para recibir los beneficios del Plan “Panama Solidario” se

debera cumplir, mensualmente, con alguna de Ilas siguientes

corresponsabilidades:

1. Realizar veinticuatro horas de servicio social comunitario; o

2. Participar activamerite, de manera presencial o a través de plataformas
virtuales en alguno de los cursos dictados por el instituto Nacional de
Formacion Profesicnal y Capacitacion para el Desarrollo Humano
(INADEH), el Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE) y otros
cursos autorizados por la Comisién Interministerial del Plan Panama
Solidario para este fin...

El servicio Social Comunitario seré coordinado por el Ministerio de Desarrollo

Social y el gobernador de la provincia en que se lleve a cabo dicho servicio.”

Cabe recalcar que para recibir el beneficio del Plan Solidario deben realizar horas
de servicio social o participar activamente de manera presencial o a travées de
plataformas virtuales en los cursos dictados por el Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH), el Instituto
Técnico Superior Especializado (ITSE) u otros cursos que implementan el Plan
Panama Solidario, donde la sefiora [N TN B 2 foa 1 del
expediente afirma que la contrasefia que fue enviada, con ella no pudo entrar a la

plataforma de la capacitaciones.

En conclusion, dado que corresponde a la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion, velar por la transparencia y prevencion contra la corrupcion
en la gestion publica, en el marco del orden constitucional y legal, sin soslayar la
armonica colaboracién que debe reinar entre las diferentes instituciones del Estado,
en cumplimiento de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, que crea esta Autoridad,
la ley que regula el Procedimiento Administrativo General lo procedente es
determinar que no somos competentes para el conocimiento de la denuncia

presentada, por irregularidades administrativas en el Nuevo Plan Panama Solidario,



toda vez que el conocimiento de la materia denunciada le compete al Ministerio de

Desarrollo Social.

Por los hechos expuestos, la Directora General de la Autoridad Nacional de

Transparencia y Acceso a la Informacién en uso de sus facultades legales,

RESUELVE:

PRIMERO: NO ADMITIR la denuncia personal presentada por--
- ante esta Autoridad, por supuestas irregularidades administrativas que

afectan la buena marcha del servicio publico en contra del Nuevo Plan Panama
Solidario, toda vez que esta Autoridad no es competente para examinar la denuncia

presentada.

SEGUNDO: DECLINAR el conocimiento de la denuncia presentada por-

-- al Ministerio de Desarrollo Social.

CUARTO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion.

QUINTO: ADVERTIR que contra la presente Resolucion cabe Recurso de

Reconsideracion, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su notificacion.
SEXTO: REMITASE la presente actuacion al Ministerio de Desarrollo Social.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

Articulo 299 de la Constitucion Politica.

Articulos 4, 6, numerales 6, 10 y 24, de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013.
Articulos 84, 85 y demas concordantes de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000.
Decreto Ejecutivo No. 3 de 17 de enero de 2022.

Notifiquese y Camplase

MGTRA. ELSA FERNANDEZ A.

Directora General

Exp. AL-010-22
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