
RESOLUCION DE CIERRE No. ANTAI-PDP-009-2022. Panama, veintiuno (21) de 
marzo de 2022.

Que este despacho conoce de la denuncia promovida por el senor  

 contra de la sociedad COLLET CENTER S.A., por la supuesta 

violacion a los derechos que le otorga la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, en 

materia de proteccion de datos personales.

Que la Constitucion Polltica de la Republica de Panama, en su articulo 42 reconoce 

como una garantia fundamental el derecho al acceso, la rectificacion la proteccion y la 

supresion de la informacion personal contenida en bases de datos publicas y privadas.

El numeral 2 del articulo 4 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, dispone como parte 

de los objstivos de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion, 

ser el organismo rector en materia de proteccion de datos personales.

Que el articulo 54 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, que 

reglamenta la Ley 81 de 26 de marzo de 2019, establece que la Autoridad Nacional de 

Transparencia y Acceso a la Informacion, a traves de la Direccidn de Proteccion de 

Datos Personales, es el organismo rector en materia de proteccion de datos 

personales, contara con el apoyo de la Autoridad Nacional para la Innovacion 

Gubernamental, cuando se trate de aspectos relacionados con las tecnologias de la 

informacion y comunicaciones.

El articulo 58 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, establece las 

atribuciones y facultades que tiene la Direccidn de Proteccion de Datos Personales, el 

numeral 2, faculta a la Direccidn de Proteccion de Datos Personales, a sancionar al 

responssble del tratamiento, asi como al custodio de la base de datos por las 

infracciones a la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.
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Que el articulo 36 de la Ley No. 81 de 26 marzo de 2019, faculta a esta Autoridad a 

traves de la Direccidn de Proteccion de Datos Personales a sancionar a la persona 

natural o juridica responsable del tratamiento de los datos personales, asi como al 

custodio de las bases de datos, que, por razon de una investigacidn iniciada mediante 

una queja o denuncia, se compruebe han sido infringido los derechos del titular de los 

datos personales.

EL DIRECTOR DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, ENCARGADO 
En uso de sus facultades legales y considerando,
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ANTECEDENTES:

DESCARGOS DE LA SOCIEDAD COLLET CENTER S.A.:
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Que, per medio de Resolucion de 16 de noviembre de 2021, la Direccion de Proteccion 

de Datos Personales, ordeno el inicio del proceso administrativo correspondiente, en 

virtud de la denuncia promovida por el senor    
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El articulo 59 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, plantea que el 

responsable del tratamiento y/o custodio de las bases de datos personales, son 

responsable del cumplimiento y ademas quedan sujetos a la fiscalizacion y supervision 

de la autoridad de control.
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SEGUNDO: Que la empresa COLLECT CENTER S.A. brinda servicios de 
cobranza de carteras vencida, mediante compra de obligaciones que se 
encuentran en mora a distintos bancos en Panama y que son gestionados a 
traves de la modalidad Call Center, previamente adquiridas a traves del 
proceso de Cesidn pertinente, autorizado por los deudores. ...
CUARTO: Que mi representado desde el inicio de la comunicacidn, le brindo 
amablemente al senor  titular de 
la cedula N°  la posibilidad de trasmitir a mi representado que se 
habia incurrido en algun error de caracter tecnoldgico o humano y con ello

Que mediante diligencia de notificacion realizada el 21 de enero de 2022, se puso en 

conocimiento al apoderado legal de la sociedad COLLET CENTER S.A., y se le 

concedio un termino de cinco (5) dias habiles para realizar los descargos 

correspondientes y de esta manera garantizar que pudiera ejercer los derechos que 

le otorga la Ley No. 38 de 31 julio de 2000, en materia de procedimiento general 

administrativo, Io cual no fue aprovechado por el denunciante, el cual no presento 

ningun descargo.

Que mediante escrito presentado el 28 de enero de 2022, la sociedad COLLET 

CENTER S.A., presento sus descargos, sobre los hechos planteados en la 

denunciada, por medio del indica que:

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion, a traves de la 

Direccion de Proteccion de Datos Personales, recibio la denuncia promovida por el

senor  en la cual indica que:
(t

Primero: El dia 26 de octubre de 2021, recibi un mensaje a traves de la plataforma 
de mensajeria Whatsapp del numero  por parte de la empresa 
COLLECT CENTER S.A. por un cobro prejuridico al senor  

 con cedula  en modalidad de demanda 
ejecutiva de menor cuantia. ..."(Cit) (fjs. 1 al 2)



FUNDAMENTOS DE LA DECISION:
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Que despues de haberse culminado cada una de las etapas procesales de la presente 

investigacion administrativa, iniciado en virtud de la denuncia suscrita per el senor 

 la Direccion de Proteccion de Datos Personales, 

se dispone a realizar el analisis legal correspondiente, sobre las probanzas 

presentadas, con la finalidad de determinar o descartar la existencia de la presunta 

violacion al derecho de proteccion de datos personales que confiere a los titulares de 

los datos personales mediante la Ley No. 81 de 26 marzo de 2019.

Del contenido de la denuncia debemos establecer que se desprende la postura por 

parte de la denunciante, en manifestar que la sociedad COLLET CENTER S.A., utilize 

sin su consentimiento su numero de telefono personal, con la finalidad de hacerle un 

cobro por un proceso judicial, pero que al momento de identificar el nombre de la 

persona que mantiene el compromiso, el mismo no corresponde al del denunciante, 

por Io que se incurrio un error de identificacion de la persona requerida.

Que de las pruebas aportadas por el denunciante el senor  

 no cumplen con Io establecido en el articulo 140 de la Ley No. 38 de 31 de 

julio de 2000, el cual establece que:
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realizar la suspension del envio de informacion correspondiente e el presente 
Dossier. ...
Cabe senalar que el medio tecnologico utilizado, desde su creacibn, 
contempla un mecanismo de aceptacidn o rechazo inherente que permite el 
acceso al conocimiento cierto de dicho consentimiento y el senor  

 no Io manifesto, a la fecha no hemos 
recibido comunicacidn alguna porparte del quejoso. ..." (Git) (fjs 24 al 26)

Despues del analisis correspondiente a las pruebas aportadas por la denunciante a 

fojas 3-6, esta Direccion, determina que los elementos probatorios no son suficientes, 

para acreditar de forma clara y evidente que la informacion que senala el senor 
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“Articulo 140. Sirven como pruebas los documentos, el testimonio, la 
inspeccion oficial, las acciones exhibitorias, los dictamenes periciales, los 
informes, los indicios, los medios cientificos, las fotocopias o las 
reproducciones mecanicas y los documentos enviados mediante facsimil y 
cualquier otro elemento racional que sirva a la formacion de la conviccion del 
funcionario, siempre que no esten expresamente prohibidos por la ley ni sean 
contrarios a la moral o al orden publico.
En el caso de la prueba de faxsimil y las copias, la entidad publica respectiva 
debera asequrarse de su autenticidad, confrontandolas con su original en un 
periodo razonable despues de su recepcion, o por cualquier otro medio que 
considere apropiado.
Es permitido tambien, para establecer si un hecho pudo o no realizarse de 
determinado modo, proceder a su reconstruccidn.” (Cit) (El subrayado es 
nuestro)
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Por los hechos expuestos, el Director Encargado de Proteccion de Datos Personales, 

de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion en uso de sus 

facultades legales;

REPUBUCA DE PANAMA
— GOB'.ERNO HAClONAl —
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En cuanto a las pruebas presentadas con sus descargos por parte de la sociedad 

COLLET CENTER S.A., sustentan que su actividad economica es la de realizar las 

cobranzas de carteras morosas a traves de procesos judiciales y la realizacibn de 

acuerdos privados con los morosos, Io cual Io realizan mediante el uso de los 

denominados “call center”, empero los mismos mantienen suscrito los contratos de 

sesidn de cartera correspondientes con las entidades bancarias titulares de las 

cuentas, dentro de los cuales se mantienen las autorizaciones respectivas para 

realizar las distintas comunicaciones con sus clientes.

En torno a la carga de la prueba, la Sala Tercera de Io Contencioso Administrative de 

la Corte Suprema de Justicia, en fallo de 13 de abril de 2018, dentro de la querella por 

desacato presentada por la Asociacion Ecologica de Los Andes No. 2 contra el Alcalde 

de San Miguelito y otros, ha manifestado Io siguiente:

Adicionalmente, la empresa reconoce que la comunicacion que se realize con el 

denunciante, es producto de un error involuntario, toda vez que la persona que 

requerian, no coincide con el nombre y cedula del denunciante, a su vez indican que 

el sistema de comunicacion que utilizan contempla un mecanismo de aceptacibn o 

rechazo, por Io que el denunciante podia percatarse de forma clara que la 

comunicacion realizada procedia de una marcacibn errbnea.

“La carga de la prueba, implied la obligation que tiene una parte de aportar 
la prueba; ademas ese es un deber de las partes y sus apoderados, pues 
cuando no aparece probado el hecho, ello permite que el juez no pueda 
otorgar la pretension de quien pide; y esto se resume en esa frase romana 
onus probandi incumbit actori, es decir la carga de la prueba le incumbe al 
actor. Y este principio obliga al actor probar los hechos pues a el le interesa 
que la condena sea por Io que el pide y pruebe, de Io contrario el juez 
resuelve de acuerdo a Io probado en el proceso.” (el resaltado es 
nuestro).

   corresponde a una utilizacibn de su dato personal 

(numero de telefono) toda vez que las pruebas presentados de forma impresa son de 

una calidad muy deficiente, la cual hizo imposible determinar su contenido, 

adicionalmente que el propio denunciante afirma en el libelo de su denuncia, que el 

teleoperador que Io atendib de parte de la sociedad COLLET CENTER S.A., Io 

identified con un nombre y numero de cedula distinto, por Io que se hace evidente que 

no existib la intencibn de realizar una comunicacion efectiva con el denunciante, sino 

con otra persona.



RESUELVE:

SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes del contenido de la presente Resolucion.

CUARTO: ORDENAR EL CIERRE Y ARCHIVO del presente proceso administrative.

Notifiquese y cumplase,

OC/wrq
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TERCERO: ADVERTIR que contra la presente Resolucion cabe recurso de 

reconsideracion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

. ORLAN
SECTOR
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PRIMERO: DECLARAR NO PROBADA la presunta violacion de los derechos que le 

asigna la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, por denuncia presenta por el sehor 

 relacionada al presunto uso sin consentimiento 

de sus datos personales por parte de la sociedad COLLET CENTER S.A., segun Io 

dispuesto en el articulo 6 de la Ley de Proteccion de Datos Personales; y de los 

articulos 17 y 18 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

Articulos 42 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama.
Articulo 4 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013.
Articulos 140, y ss, de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000.
Articulos 834 y ss, del Codigo Judicial.
Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.
Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021. /A

Resolucion No. ANATI-C-009-2022
Exp. PDP-025-2021

e?

• HI n •
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL ----

LCD< 
D

Nolificat

I AUTOROAD NACIOHAL 
. O€ TRAXSPAAEMOA y

I ACCESO ALAUffOPUACWN

DIRECClON PROTECCION DE

Hoy----------

a las 

2— | AUlftWBWRlKW***.

MXtWALAmwmACKlH

DlKfeCCipN PROTECCION DE DATOS PERSONALES

d. J2rz__ de_222Z
a l‘‘ -nQtffloue “ 

Xiela.resol*jU6nanterior

de Nolrfieac|fe (a) ”

KTOS PERSONALES 

(L .topcO-9 
notifique a 

i resqlucidn anterior 

fa)




