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Que el articulo 54 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, que 

reglamenta la Ley 81 de 26 de marzo de 2019, establece que la Autoridad Nacional de 

Transparencia y Acceso a la Informacion, a traves de la Direccion de Proteccion de 

Datos Personales, es el organismo rector en materia de proteccion de datos 

personales, contara con el apoyo de la Autoridad Nacional para la Innovacion 

Gubernamental, cuando se trate de aspectos relacionados con las Tecnologias de la 
Informacion y Comunicaciones.

El articulo 58 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, establece las 

atribuciones y facultades que tiene la Direccion de Proteccion de Datos Personales, el 
numeral 2, faculta a la Direccion de Proteccion de Datos Personales, a sancionar al 

responsable del tratamiento, asi como al custodio de la base de datos por las 

infracciones a la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.

Que la Constitucion Politica de la Republica de Panama, en su articulo 42 reconoce 

como una garantia fundamental el derecho al acceso, la rectificacion, la proteccion y 

la supresion de la informacion personal contenida en bases de datos publicas y 
privadas.

El numeral 2 del articulo 4 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, dispone como parte 

de los objetivos de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion, 

ser el organismo rector en materia de proteccion de datos personales.

Que esta Direccion conoce de la denuncia promovida por el licenciado  

 apoderado judicial del sehor  contra del senor 

 por la supuesta violacion a los derechos que le otorga la 

Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, en materia de proteccion de datos personales.
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Que el articulo 36 de la Ley No. 81 de 26 marzo de 2019, faculta a esta Autoridad a 

traves de la Direccion de Proteccion de Datos Personales a sancionar a la persona 

natural o juridica responsable del tratamiento de los datos personales, asi como al 

custodio de las bases de dates, que por razon de una investigacion iniciada mediante 

una queja o denuncia, se compruebe han sido infringidos los derechos del titular de 
los datos personales.
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El articulo 59 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, plantea que el 

responsable del tratamiento y/o custodio de las bases de datos personales, son 

responsable del cumplimiento y ademas quedan sujetos a la fiscalizacion y supervision 

de la autoridad de control.

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacibn, a traves de la 

Direccion de Proteccidn de Datos Personales, recibib la denuncia promovida por el 

licenciado  apoderado judicial del sehor  

 en la cual indica que:
ll

Que mediante diligencia de notificacibn realizada el 17 de enero de 2022, se puso en 

conocimiento al senor  y se le concedib un termino de 

cinco (5) dias habiles para realizar los descargos; y de esta manera garantizar que 

pudiera ejercer los derechos que le otorga la Ley No. 38 de 31 julio de 2000, en materia 

de procedimiento general administrative.

Que por medio de la Resolucibn de 17 de noviembre de 2021, la Direccion de 

Proteccibn de Datos Personales admitib la denuncia y ordenb el inicio de la 

investigacibn administrativa.

Que mediante escrito presentado por el Licenciado  

apoderado judicial del sehor  el 24 de enero de 2022, 

presentb los descargos, sobre los hechos planteados en la denunciada, por medio del 

cual indica que:

"PRIMERO: No nos consta, por tanto Io niego. ...
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El dla viernes 8 de octubre del 2021, el Licenciado  envio desde su 
mail una solicited al email del Senor  en la cual 
esta copiada mi direccion de email  en la cual a petition 
mia le solicita al senor , copia de los videos que 
este afirma tenerde mi persona cometiendo delitos en el P.H. AMADOR HEIGHTS, 
Io cual detallo en un email que envio a una pluralidad de copropietarios y residente 
de dicho P.H. el dia 21 de septiembre del 2021, adicionalmente al hacer esto el 
Senor  cometid un delito contra el honor.
El dia 9 de octubre de 2021, el Sehor  responde 
el email donde le solicita el Licenciado  copia de los videos, pero no 
responde, solo menciona que los videos estan en el MIVIOT y que tenemos 
conocimiento de este. Violando asi el derecho del sehor  a 
tener copia de su imagen personal que esta plasmada en los videos, y por Io tanto 
negandose tacitamente a darnos copia de los videos. ...
Solicitamos su intervention, a fin que se cumpla la solicitud en base a la LA LEY 
81 DE 2019 SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES sobre la 
information personal del sehor  que es su imagen personal 
y es el derecho juridico tutelado y protegido, que esta plasmada en estos videos, 
... (Cit) (fjs. 4 al 5)
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antes descritos, mi mandante, el Ing.

FUNDAMENTOS DE LA DECISION:
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Del contenido de la denuncia se senala que el senor  en 

su condicidn de presidente de la Junta Directiva de copropietarios del P.H. AMADOR 

HEIGHTS, incumplio el derecho de acceso a la informacidn, el cual se encuentra 

establecido en los articulos 15 y 16 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, en 

materia de proteccion de datos personales.

Que de las pruebas aportadas por el denunciante se puede ver a fojas 63 y 64 la 

impresion de un correo electronico de la cuenta del senor  

) dirigido a la cuenta del senor  el dia 9 de 

octubre de 2021, donde se lee Io siguiente “Comuntquese con sus clientes, ellos 

sabran darle indicaciones. Conocen como localizarme. dicha comunicacion es en 

respuesta de un correo enviado por el Licenciado  

 el dia 8 de octubre de 2021, por medio del cual le solicita al 

senor  Io siguiente “Le saluda el Licenciado  

abogado, representante de los senores ,  y  

 ... Ademas de aducir que usted tiene videos, ^con la autoridad de quien, usted 

graba a mis representados?, le solicito poreste medio nos envie de inmediato poresta 

via dichas pruebas y el consentimiento previo dado por mis clientes donde Io autorizan 

a grabarlos, como Io requiere y regula la ley 81 de Proteccion de Datos Personales.
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Como consecuencia de los hechos
 actuando en su condicidn de Presidente del 

P.H. AMADOR HEIGHTS, notified, a traves de correo electronico, a los 
copropietarios de los hechos acaecidos, anunciando que, los hechos antes 
descritos, fueron grabados (filmados) y, con la denuncia formalizada ante el 
MIVIOT, se incorporaron dichos videos, como las imagenes fijas de las personas 
que participaron en tales acciones ilegales ejecutadas por tres (3) de los 
copropietarios morosos que, entre ellos, se incluye al accionante o actor; 
remitiendo dichas comunicaciones a los copropietarios...
SEGUNDO: No nos consta, portanto, Io negamos. ...
TERCERO: No nos consta, portanto, Io negamos. ...
CUARTO: No es un hecho. sino una solicitud; por Io que, de la misma manera, la 
negamos. (Cit) (fjs. 13 a la 18)

Que despues culminadas las etapas procesales de la presente investigacibn 

administrativa, iniciadas en virtud de la denuncia suscrita por el licenciado  

 apoderado judicial del senor  la 

Direccion de Proteccion de Datos Personales, se dispone a realizar el analisis legal 

correspondiente, sobre las probanzas presentadas, con la finalidad de determinar o 

descartar la existencia de la presunta violacion a los derechos que confiere los titulares 

de los datos personales la Ley No. 81 de 26 marzo de 2019, en materia de proteccion 

de datos personales.
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Dicha diligencia se realizo 17 de marzo de 2022, del cual se pudo corroborar la 

existencia y contenido del mensaje de correo electrdnico presentado como prueba, 
per medio del cual el Licenciado  le pide al senor 

 entregar informacion personal de los sefiores  

  y  la cual consiste en 

un video y tambien solicita se le entregue el consentimiento dado por sus clientes 

donde autorizan a grabarlos, pero del contenido del correo electrdnico bajo examen, 

no se encontrd documentacidn adjunta que pueda ser considerada como un poder 

especial, que acredite de manera formal y legal al licenciado  

 ejercer en nombre y representacidn de los sujetos mencionados, el derecho 

de acceso a la informacion personal, tai cual Io establece el articulo 21 del Decreto 

Ejecutivo No 285 de 28 de mayo de 2021, que reglamenta la Ley de Proteccidn de 

Datos Personales, el cual indica Io siguiente:

Del contenido del extracto del articulo 21 “in comento” se puede deducir que en efecto 

para realizar la solicitud de un derecho de acceso la debe hacer el titular del date 

personal o en su defecto, si Io realiza otra persona, la misma debe ejercer de forma

“Articulo 21: Disposiciones generates sobre ejercicio de los 

derechos. Los derechos de los titulares de datos personates podran 

ejercerse directamente por el titular de los datos o por medio de 

representante legal. Sera nulo cualquier acto o con ven io entre los 

responsables del tratamiento o custodios de la base de datos y los 

titulares de los datos que limiten esos derechos. ...

El solicitante debera acreditar su identidad en el momento de la 

solicitud, asi como los datos de contacto necesarios para enviarte la 

respuesta al ejercicio de su derecho. En el case de ejercicio por 
medio de representante legal, debera acompaharse a la 

solicitud la documentacidn que acredite la misma conforme al 

ordenamiento juridico vigente. ../’(Cit) (El resaltado en negrita es 
nuestro)
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Que dicho correo electrdnico fue impreso y aportado como prueba por el Licenciado 

 el cual fue admitido como prueba mediante la 

resolucion de admisidn de pruebas No. ANTAI-PDP-002-2022, de 9 de marzo de 

2022, por medio de la cual se ordend, entre otras cosas, la practica de una diligencia 

de inspeccidn ocular al computador del Licenciado  

con la finalidad de verificar la existencia y el contenido integro del correo electrdnico 

enviado el 8 de octubre de 2021, a la cuenta de correo electrdnico 

) perteneciente al senor 
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Se debe indicar que la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000, senala en su glosario que 

son los “Apoderados quienes Persona natural o juridica facultada para ejercer la 

abogacla en la Republica, que actua en nombre y representacion de las partes o 

terceros interesados, dentro del proceso administrativo, en virtud de poder o mandato 

discernido con forme a las normas respectivas del Codigo Judicial”, dicho Io anterior 

el articulo 625 del Codigo Judicial establece de que forma debe ser otorgado dichos 

poder, el cual citamos a continuacion:

De Io anterior y visto previamente y de forma pormenorizada el caudal probatorio que 

presento el licenciado  apoderado judicial del senor 

 con el libelo de su denuncia y posteriormente en la fase 

probatoria, no encontramos la aportacion de ninguna documentacion que demuestre 

de forma fehaciente, que la solicitud de acceso que realizo el Licenciado  

 a nombre del sehor  por medio de un 

correo electrbnico enviado el 8 de octubre de 2021, al senor 

“Articulo 625. Los poderes especiales para un proceso determinado, solo pueden 

otorgarse por uno de los modos siguientes:

1. Porescritura publica;

2. Por medio de un memorial que el poderdante en persona entregara al secretario del 

juez que conoce o ha de conocer de la causa, y a cuyo pie pondra dicho funcionario 

una nota expresiva de presentacidn. El requisite de presentacion personal del poder 

se tendra por cumplido mediante la anotacibn de la fecha de presentacidn personal en 

el respective poder o su incorporacidn al expediente. El memorial contendra la 

designation del juez al cual se dirige, las generales del poderdante, vecindad y senas 

de la habitation u oficina del apoderado y la determination de la pretension o proceso 

para el cual se otorga el poder, con iguales requisites a los que se expresan en este 

numeral, podra hacerse el nombramiento de apoderado en el escrito de demanda, en 
la contestation, en el escrito de interposition o de formalization de un recurso, o en 

cualquier otro escrito o memorial en el proceso principal, o mediante acta ante el juez 

del conocimiento;

3. Cuando no sea posible presentar el memorial a que alude el aparte anterior ante el 

juez del conocimiento, se hara ante un Juez Municipal o de Circuito si se encuentra en 
una cabecera de circuito o ante el Notario del Circuito, o ante el Secretario del Concejo 

Municipal o ante funcionario diplomatico o consular de Panama o de una nation amiga 
si reside en el exterior, y a su pie pondra el funcionario a quien se le presenta, una 

nota en que se exprese que dicho memorial fue presentado en persona por el 
poderdante. (Cit)
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adecuada la representacion legal, la cual debe ser acreditada y entregada 

conjuntamente con la solicitud de informacidn que se consigne al responsable del 

tratamiento de un dato personal.
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RESUELVE:
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PRIMERO: DECLARAR NO PROBADA la presunta violacion de los derechos que le 

asigna la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, por denuncia presentada por el

Davalos, se haya enviado de forma adjunta poder especial que Io acredite como el 

representante legal o apoderado especial del sehor  con las 

facultades para ejercer su representacion y solicitar como en efecto Io hizo la 

informacion del senor 

Despues de expuestas y valoradas las probanzas presentadas tanto por la parte 

denunciante, como por la partes investigada, esta Direccion, observa que en efecto el 

apoderado judicial del denunciante alega la violacion del ejercicio del derecho de 

acceso a la informacion personal de su representado, sin embargo no presentb prueba 

alguna que le acreditara ante el responsable del tratamiento, para ejercer por 

representacion dicho derecho, por Io tanto se incumple con Io dispuesto en articulo 21 

del Decreto Ejecutivo No 285 de 28 de mayo de 2021, que reglamenta la Ley de 

proteccion de datos personales.

En consecuencia esta Direccion, considera que los medios probatorios aportados por 

la parte denunciante no son suficientes para probar los hechos planteados, tai cual 

indica el articulo 150 de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000, el cual indica que 

"Incumbe a las partes probar los hechos o datos que constituyen el supuesto de hecho 

de las normas que les son favorables”.

Por los hechos expuestos, la Directora de Proteccion de Datos Personales, de la 

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion en uso de sus 

facultades legales

En torno a la carga de la prueba, la Sala Tercera de Io Contencioso Administrativo de 

la Gorte Suprema de Justicia, en fallo de 13 de abril de 2018, dentro de una querella 

por desacato, ha manifestado Io siguiente:

“La carga de la prueba, implied la obligation que tiene una parte de aportar la 

prueba; ademas ese es un deber de las partes y sus apoderados, pues 

cuando no aparece probado el hecho, ello permite que el juez no pueda 
otorgar la pretension de quien pide; y esto se resume en esa frase romana 

onus probandi incumbit actori, es decir la carga de la prueba le incumbe al 
actor. Y este principio obliga al actor probar los hechos pues a el le interesa 

que la condena sea porlo que el pide y pruebe, de Io contrario el juez resuelve 

de acuerdo a Io probado en el proceso." (el resaltado es nuestro).
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licenciado  apoderado judicial del senor 

 en contra del 

SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes del contenido de la presente Resolucion.

TERCERO: ADVERTIR que contra la presente Resolucion cabe recurso de

reconsideracidn dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

CUARTO: ORDENAR EL CIERRE Y ARCHIVO del presente proceso administrative.

FUNDAMENTO DE DERECHO:
Articulos 42 de la Constitucibn Politica de la Republica de Panama.

Artlculo 4 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013.

Articulos 77, y ss, de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000.

Articulos 834 y ss, del Cddigo Judicial.

Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.

Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021.

Notifiquese y cumplase,■r

de de 
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