
Que el artlculo 36 de la Ley No. 81 de 26 marzo de 2021, faculta a esta Autoridad, a 

traves de la Direccidn de Proteccidn de Datos Personales, a sancionar a la persona 

natural o juridica responsable del tratamiento de los datos personales, asi como al 

custodio de las bases de datos, que, por razon de una investigacion iniciada 

mediante una queja o denuncia, se compruebe han sido infringido los derechos del 

titular de los datos personales.

Que el Articulo 54 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, que 

reglamenta la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, establece que la Autoridad 

Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacidn, a traves de la Direccidn de

RESOLUCION No. ANTAI-PDP-C-002-2021. Panama, veinticinco (25) de octubre 
de dos mil veintiuno (2021).

REPUBLICA DE PANAMA 
AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA 

Y ACCESO A LA INFORMACION

LA DIRECCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
En uso de sus facultades legales y considerando,

Que el numeral 2 del artlculo 4 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, dispone 

como parte de los objetivos de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a 

la Informacidn (ANTAI), ser el organismo rector en materia de proteccidn de datos 

personales.

Que la Constitucidn Polltica de la Republica de Panama, en su articulo 42, reconoce 

como una garantia fundamental el derecho al acceso, rectificacidn proteccidn y 

supresidn de la informacidn personal contenida en bases de datos publicas y 

privadas.

Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 285 del 28 de mayo de 2021, 

fue reglamentada la Ley No. 81 de Proteccidn de Datos Personales, mediante la cual 

se desarrollan los principios, derechos, obligaciones y procedimientos para regular 

la proteccidn de datos personales en Panama.

Que conoce esta Direccidn de la denuncia promovida por la ciudadana  

 en contra de la empresa GESTIONADORA DE CREDITOS 

PANAMA, S.A., por la supuesta violacidn a los derechos que le otorga la Ley No. 81 

de 26 de marzo de 2019, en materia de proteccidn de datos personales en su 

condicidn de titular de dato personal.



ANTECEDENTES:

Conjuntamente con el memorial de la denuncia, se aporta de forma adjunta el 

siguiente documento:

Proteccidn de Datos Personales, es el organismo rector en materia de proteccion de 

datos personales.

Que el articulo 58 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, establece 

las atribuciones y facultades que tiene la Direccibn de Proteccidn de Datos 

Personales, el numeral 2, nos faculta para sancionar al responsable del tratamiento, 

asi como al custodio de la base de datos por las infracciones a la Ley 81 de 26 de 

marzo de 2019.

1. Copia simple del correo electrdnico enviado el dia miercoles 2 de 

junio de 2021 a la 5:00 p.m. por  del correo electrdnico 

 (fjs. 2-4)

Que, por medio de Resolucidn de veinte (20) de julio de dos mil veintiuno (2021), la 

Direccidn de Proteccidn de Datos Personales, ordend el inicio del proceso 

administrative correspondiente, en virtud de la denuncia promovida por la ciudadana 

 con cedula de identidad personal numero  

por medio de la cual indica que se cometieron presuntas irregularidades relacionada 

a la presunta vulneracidn de los derechos que le confiere la Ley No. 81 de 26 de 

marzo de 2019, por parte de la empresa GESTIONADORA DE CREDITO PANAMA,| 

S.A. az

Que el articulo 59 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, plantea 

que el responsable del tratamiento y/o custodios de las bases de datos personales 

son responsables del cumplimiento y ademas quedan sujetos a la fiscalizacion y 

supervision de la autoridad de control.

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion, a traves de la 

Droccion de Proteccidn de Datos Personales, recibid la denuncia promovida por la 

sehora  contra la empresa GESTIONADORA DE 

CREDITO PANAMA, S.A. y/o quien mantenga su representacidn legal, en la cual 

indica “que ha estado recibiendo Hamadas y correos electrdnicos en su lugar de 

trabajo por una empresa denominada Gestionadora de Credito Panama, S.A., los 

cuales le indican que el la mantiene una deuda con una entidad bancaria, con la cual 

asegura la denunciante no mantener ningun compromiso financiero. Ademas, sehala 

la denunciante que no ha recibido ninguna notification de dicha entidad bancaria que 

informe que sus datos personales han sido transferidos por cesidn de cartera, ni 

mucho menos que esta empresa presente algun tltulo ejecutivo que le revistan de 

legalidad para contactaria”, (visible a foja 1)
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DESCARGQS DE LA PARTE DENUNCIADA:

(l

Mediante escrito de descargos recibido en tiempo oportuno, el nueve (9) de agosto 

de dos mil veintiuno (2021), la parte denunciada procedid a dar su posicidn a esta 

Direccion, frente a los hechos denunciados, del cual procedemos a transcribir los 

aspectos mas relevantes de dicha sustentacibn de la siguiente forma:

Que mediante correo electronico dirigido a la senora  

 se le pone en conocimiento, de la admision de su denuncia, fechada el 

dla 20 de julio de 2021.

SEGUNDO: Que mediante Resolution fechada al 20 de julio de 2020, la 
Autoridad National de Transparencia ad mite la denuncia pretenda por 

 con cedula No.  sustentando en Io 
normado en la ley 81 de 26 de marzo de 2016.

En dicho contrato, en su clausula segunda, sobre el objeto del contrato de 
la cesidn de la cartera, rea Io siguiente:

Que, el representante legal de la empresa GESTIONADORA DE CREDITO 

PANAMA, S.A., el senor  otorgb 

poder debidamente notariado a la licenciada  

 para que ejerza la defensa legal en el actual proceso 

administrativo. (fj. 11)

Sobre el particular es importante destacar que GESTIONADORA DE 
CREDITO PANAMA, S.A., desde del ano 2006, es una empresa dedicada 
a la compra de cartera morosas de bancos y gestionar la cobranza, tai cual 
Io podemos a preci ar en el Aviso de Operation que adjuntamos en la 
presente contestation. Que producto de su actividad comercial 
GESTIONADORA DE CREDITO PANAMA, S.A. y THE BANK OF NOVA 
SCOTIA ySCOTIABANK (PANAMA), S.A., firma CONTRATO DE CESION 
DE CARTERAS DE CREDITOS SIN RECURSO el 27 de abril de 2018 
sobre una cartera de mora de deudores dentro de los cuales esta el credito 
de la senora  con cedula de identidad personal 
No. 

PRIMERO: Que la denunciante alega dentro de su queja Io siguiente: “que 
ha recibido Hamadas y correos electrdnicos de una entidad Gestionadora 
de Credito Panama, S.A., los cuales le indica que ella mantiene una deuda 
con una entidad bancaria, indica que no ha recibido ninguna comunicacidn 
de dicha entidad bancaria haya cedido su credito”

Que, la licenciada   presenta escrito 

de notificacion el dos (2) de agosto de 2021. Se le concedib un termino de cinco (5) 

dias habiles para realizar los descargos correspondientes y de esta manera 

garantizar que pudiera ejercer los derechos que le otorga la Ley No. 38 de junio de 

2000, en materia de procedimiento general administrativo. (fj.12)
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De igual manera la clausula tercera sobre declaraciones y garantias de los 
cedentes, en su numeral C, Sobre la cartera dice Io siguiente:

TERCERO: Una vez esbozado todo Io anterior se esclarece que la Hamadas 
y gestiones de cobros que ha hecho mi representada Io hace en calidad de 
CESIONARIA, producto del contrato de Cesidn de Credito suscrito con la 
entidad bancaria THE BANK OF NOVA SCOTIA y SCOTIBANK 
(PANAMA), S.A., donde este ultimo cede todos los derechos sobre el 
credito a mi representada en virtud de Io ya pactado en un contrato previo 
con la denunciante, por Io cual cualquier gestidn que haya hecho y que

Claramente, la cesidn de los creditos no contempla unicamente el credito 
propiamente tai. Se acompaha de toda la informacidn que el cliente 
suministro, al suscribir ese credito y que no cumplid con la obligacidn 
sustraida y a la cual normalmente se niega a cumpllr alegando desconocer 
la procedencia del credito. En este caso, la informacidn de la sehora  

 quien. a la fecha, mantiene una posicidn deudora en 
nuestra empresa (en calidad de cesonaria) y dada la informacidn que nos 
cede el banco es que nos ponemos en contacto con los clientes a fin de 
ejercer nuestro derecho al cobro de la cuenta con saldo moroso, que no 
logrd cobrar el banco, en este caso, SCOTIABANK (PANAMA), S.A.

Para poder hacer efectivo el cobro, es necesario contar con la informacidn 
del cliente, la informacidn que mantenemos del denunciante es 
consecuencia del contrato que celebramos con el banco y a su vez del 
contrato de servicios bancarios celebrado por el banco y la hoy denunciante.

Jb
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“la cesidn de los Creditos comprende (segun 
corresponda), Sin limitacidn: (i) la totalidad de los 
creditos descritos en el AN EXO I, incluyendo sus 
garantias, accesorios, privilegios, acciones, 
derecho a reclamar el pago de los mismos. 
incluyendo (pero no limitado) al capital, intereses 
corrientes, intereses moratorios (de ser aplicables), 
comisiones, costas, gastos de cualquier especie, 
indemnizacidn y/o compensacidn derivada de 
incumplimientos y/o cumplimientos de los Deudores, 
clausulas penales (de ser aplicables); y todo otro 
concepto relacionado con los Creditos; ...” (Io 
subray ado y en negrita es nuestro)
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“C) Sobre la Cartera. LOS CLIENTES garantizan la 
existencia, la legitimidad y gue los Creditos 
corresponden a la Data existente en los sistemas del 
Banco. LOS CEDENTES garantizan gue son 
propietarios directos, duehos y titulares de la 
Cartera en la forma sehalada en el ANEXO I del 
presente Contrato. LOS CEDENTES declaran que la 
Cartera se encuentra libre de gravamenes y 
anotaciones, y cargas de cualquier indole, que la misma 
no ha sido dada en ninguna garantia, opcibn o derechos 
a compra u otro contrato o compromlso a favor de 
terceros. La Cartera ha surgido de transacciones de 
buena fe reallzadas por LOS CEDENTES dentro de su 
Curso Ordinario de Negocios,” (Io subrayado y en 
negrita es nuesiro)



((

1.

(Io resaltado es

I

El contrato de cesidn que incluye una cartera de cuentas morosas, entre 
esas, la de senora  se hace directamente con el 
acreedor de la cuenta que en su momento fue el banco. No requerimos ni 
la autorizacidn, ni la intervencidn del deudor tai cual Io explica la 
jurisprudencia.

Que el articulo 17 del decreto del Decreto Ejecutivo 285 del 28 de mayo de 
2021, que reglamente la ley 81 del 26 de marzo de 2019, establece que el

pueda ser considera como tratamiento de datos es totalmente licita, toda 
vez que se enmarco en un Contrato de Cesidn previamente regulados en el 
Cddigo Civil y Cddigo de Comercio.

2.
3.

Los que provengan o se recolecten de fuentes de 
dominio publico o accesible en medios publicos.
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Que el articulo 8 de la ley 81 de del 26 de marzo de 2019, establece Io 
siguiente:
Articulo 8: No se requiere autorizacidn para el tratamiento de datos 
personales en los casos siguientes:

Que las obligaciones y deberes de las partes dentro de un contrato de 
cesidn han sido objeto de multiples analisis por porta dela Code Supere 
Justicia, por Io que podemos observar en la jurisprudencia dictada por el 
Magistrado Ponente Harley J. Mitchell D., el tres (3) de diciembre de dos mil 
trece (2013), en el proceso en el cual INTERCOASTAL MARINE, INC., 
RECURRE EN CASACION EN EL PROCESO SUMARIO PROPUESTO 
POR INVERSIONES DUCAS, S.A. CONTRA INTERCOASTAL MARINE 
INC., podemos observar el criterio del tribunal de Casacidn frente a las 
cesiones de credito:

Las 
bancario,

...Sin embargo, aunque este documento privado 
autentico no haya sido contemplado objetivamente por 
el tribunal de la segunda instancia no resulta suficiente 
para desvincular al recurrente de la obligacidn cedida, 
pues, si bien el ordenamiento juridico consagra como 
medida de proteccidn al deudor de buena fe Io previsto 
en el articulo 1279 del Cddigo Civil que dice “todo 
deudor que antes de tener conocimiento de la cesidn 
satisfaga a su acreedor primario. quedara liberado de la 
obligacidn; no debe perderse de vista que la doctrina y 
la jurisprudencia dominante son clara al establecer que 
para la eficacia del contrato de cesidn de credito no se 
requiere de la intervencidn del deudor (Cfr.  

 en Contratos Civiles, Tomo I, p.229), 
salvo cuando el credito cedido establezca una 
prohibicidn de transferirlo o cuando la obligacidn haga 
no cedible el credito (Io sub ray ado y en negrita es 
nuestro)

de caracter 
o comercial 

consentimiento previo
4, ---------------------------
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nuestro).
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econdmico financiero, 
que cuenten con el



responsable del

(Io resaltado

tratamiento de datos es licito cuando se cumpla al menos una de las 
siguientes condiciones:

f
4.

QUARTO: Que GESTIONADORA DE CREDITO PANAMA, S.A., siempre 
se ha caracterizado por utilizar los Metodos Alternos de Solucidn de 
Conflictos con la finalidad de entender y Hegar a un acuerdo con las partes. 
Se intentd comunicarse con la denunciante para Hegar a un acuerdo y esta 
no dio cabida siquiera a poder conversar luego de interpuesta la denuncia 
y copia al departamento de esta Autoridad, para tomarlo por el lado

a.
b.

d.
e.

GESTIONADORA DE CREDITO PANAMA, S.A., Io unico que esta 
haciendo es ejerciendo sus derechos en calidad de CESIONARIA de las 
sociedades THE BANK OF NOVA SCOTIA Y SCOTIABANK (PANAMA), 
S.A., derechos adquiridos dentro de un contrato de cesidn de credito que 
cumple con todas las formalidades de ley, Hamando a deudores que tratan 
de utilizar las instancias pubicas como ACODECO, MINISTERIO PUBLICO 
y ahora la ANTAI a fin de eludir las responsabilidades pecuniarias que 
deciden tomar y que por distintas razones no cumplen y Io unico que logran 
es engrosar la labor del servidor publico de las distintas instituciones y que 
no permitan resolver realmente reclamaciones de consideration,, 
privandole a los demas conciudadanos de acceder a la justicia.

D€ 
DAVOS

% J

1. Cuando el titular de los datos haya dado su 
consentimiento previo, inequivoco, e informado 
por un medio que ermita al responsable del 
tratamiento probar la trazabilidad de dicho 
consentimiento.

2. Cuando el tratamiento tenga lugar en el marco 
de una relation contractual en la que el titular de los 
datos sea parte o se celebre en su interes.
3. Cuando el tratamiento sea necesario para el 
cumplimiento de una obligation por parte del 
responsable del tratamiento. En estos casos, la ley que 
recoja la obligation debe disponer:

La finalidad del tratamiento. 
La determination del 

tratamiento.
c. Las limitaciones que rigen la solicitud del 
tratamiento por parte del responsable.

Los titulares de los datos afectados.
Las entidades a las que pueden comunicar los 

datos y los fines de la comunicacidn
Los plazos de conservation de los datos
Cuando el tratamiento este autorizado en una 

ley especial o normativas que la desarrollen. Estas 
leyes podran poner condiciones especiales al 
tratamiento respetando los previsto en la ley 81 de 2019 
y el presente decreto.
5. Cuando el tratamiento sea necesario para 
proteger o intereses vitales del titular de los datos u otra 
persona natural.
6. Cuando sea requerido por una entidad Publica 
en el ejercicio de sus funciones legales, para la 
salvaguarda de un interes publico u orden judicial.
7. -------
8. ------
es nuestro).



FUNDAMENTQS DE LA DECISION:

I

Del contenido de la denuncia debemos establecer que se desprende la postura por 

parte de la denunciante, que nunca se cumplio con el deber de informarle por parte 

de la empresa GESTIONADORA DE CREDITO PANAMA, S.A., como obtuvieron 

sus datos personales para contactaria y llamarla, por una supuesta deuda con una 

entidad bancaria que ella manifesto no mantener. Que ella considera que esto es 

una flagrante violacion a sus datos personales, que se encuentran regulado por el 

articulo 6 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019 y por los articulos 14 y 15 del 

Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021 que contiene la reglamentacion 

de la ley, las cuales precedemos a citar a continuacion:

Que despues de haberse culminado cada una de las etapas procesales del presente 

proceso de investigacion administrativa, iniciado en virtud de la denuncia suscrita 

por la ciudadana  en calidad de titular de los 

derechos que le confiere la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, la Direccion de 

Proteccion de Datos Personales se avoca a realizar el analisis legal correspondiente, 

con la finalidad de determinar o descartar la existencia de la presunta vulneracion 

de alguno de los derechos que se confiere a los titulares de los datos personales 

mediante la Ley No. 81 de 26 marzo de 2019.

negativo. Lo cierto es que, no queda clara la pretension de la denunciante, 
toda vez que esa solo indica que ha recibido correos y Hamadas y que no 
mantiene ninguna relacidn con la empresa. Por eso, nuestra intension de 
conocer en el fondo lo que realmente buscaba la denunciante para tratar de 
solucionar.

Se analizd el caso y la empresa, con la intencidn de tratar de Hegar a un 
feliz termino, ha tornado la decision de eliminar la referenda de credito de 
la deuda que nos fue cedida por parte del banco, como podran apreciar en 
la impresidn de pantalla, ...”(Cit) (fs.14-18)

Articulo 14. Contenido de la Informacidn: Cuando los datos se obtengan 
directamente del titular, el responsable del tratamiento, en el momento 
en que estos se obtengan, le facilitara toda la informacidn a continuacion: 
1. ...

Articulo 6. El tratamiento de datos personales solo podra realizarse 
cuando se cumplan al menos una de las condiciones siguientes:
1. Que se entrega el consentimiento del titular de los datos.
2. ...
3. ...
4. ...

La persona que consienta dicho tratamiento debe ser debidamente 
informada respecto del propdsito del uso de sus datos personales. El 
consentimiento podra obtenerse de forma que permita su trazabilidad 
mediante documentacibn, ya sea electronica o mediante cualquier 
otro mecanismo que re suite adecuado al medio de que se trate el 
caso y podra ser revocado, sin efecto retroactivo. (Cit)
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Articulo 40. Se con side ran in fracci ones graves:

En cuanto a los descargos incoados por la defensa tecnica de la parte denunciada, 

debemos en primer lugar establecer Io relative a la genesis del derecho a la 

proteccion de los datos personales, el cual emana de forma “primigenia y principal” 

del contenido del articulo 42 de la Constitucion Nacional, el cual es del siguiente 

tenor:

Que le Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, establece como una de las faltas graves 

en su articulo 40 numeral 5, la siguiente:

Articulo 15. Plazos para facilitar la informacidn. Cuando los datos sean 
proporcionados por el titular, la informacidn se facilitara en el momento de 
la recogida de los datos.
Cuando los datos se obtengan de otra fuente, la informacidn se facilitara:
1. Si los datos personales se utilizan para comunicarse con el titular, a 

mas tardar en el momento de la primera comunicacidn.
2. Si se comunica a otro destinatario, este debera infamar al titular en la 

primera comunicacidn que le dirija.” (Cit) (El subrayado es nuestro)

5. Incumplir el debar de informar al titular afectado acerca del tratamiento de 
sus datos personales, cuando los datos no hayan sido obtenidos del propio 
titular. ” (Cit) (El subrayado es nuestro)

Cuando los datos personales no se hayan obtenido de su titular, el 
responsable del tratamiento le facilitara, ademas de la informacidn a que 
se refiere este articulo. la referente a la cateqoria de los datos de que se 
irate y la fuente de la que proceden los datos personales y, en su caso, si 
proceden de fuentes de acceso publico.

Que esta Autoridad reconoce la existencia del contrato de cesion de cartera por 

parte de la empresa bancaria denominada SCOTIABNAK (PANAMA), S.A. y la 

empresa GESTIONADORA DE CREDITO PANAMA, S.A., y que a su vez no 

cuestionamos los derechos inmanentes que le otorgb dicho contrato en calidad de 

cesionaria, ademas reconocemos como valido el argumento de la nula intervencidn 

del deudor para que surta la eficacia del contrato de cesion de cartera, Io que se le 

atribuye a la empresa GESTIONADORA DE CREDITO PANAMA, S.A., es el 

incumplimiento del deber notificar a la denunciante, en calidad de titular del dato 

personal, como obtuvo su informacidn personal, al realizar la primera comunicacidn 

con la denunciante, Io cual esta claramente tipificado en los articulos 14 y 15 de la
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“Articulo 42: Toda persona tiene derecho a acceder a la informacidn 
personal contemda en bases de datos o registros publicos y privados, y a 
requerir su rectificacidn y proteccion, asi como su supresidn, de 
conform id ad con Io previsto en la Ley.
Esta informacidn solo podra ser recogida para fines especificos, mediante 
consentimiento de su titular o por disposicidn de autoridad competente con 
fundamento en Io previsto en la Ley.” (Cit)



r

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion a traves de la 

Direccion de Proteccion de Dates Personales, se encuentra facultada legalmente 

para examinar los hechos denunciados per el titular de los dates personales, tai 

come Io dispone el articulo 36 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, Io cual 

luego de realizada la investigacion correspondiente, podran ser objeto de sanciones 

a las personas naturales o juridicas que se les compruebe hayan infringido los 

derechos del titular de los datos personales, en el caso bajo examen, estamos en 

presencia de una denuncia de la ciudadana  titular 

del dato personal, en contra de empresa GESTIONADORA DE CREDITOS 

PANAMA, S.A., por la presunta violacion al derecho a ser informado de la fuente de 

procedencia de sus datos personales, tai cual esta normado por la Ley No. 81 de 26 

marzo de 2019 y el Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021.

Que conocemos el contenido del numeral 3 del articulo 8 de la Ley No. 81 de 26 

marzo de 2019, el cual es citado por la defensa tecnica de la empresa 

GESTIONADORA DE CREDITO PANAMA, S.A., para establecer las excepciones 

para el tratamiento de los datos personales sin necesitar del consentimiento del 

titular, como uno de sus argumentos principales, Io cual esta Autoridad reconoce de 

forma clara, mas la misma excerta legal se debe entender en su contexto uniforme 

y no de forma sesgada, toda vez que la misma no exime a las empresas financieras 

de cumplir el deber de notificar al titular del dato en el primer acto de comunicacibn, 

del como obtuvieron su informacion personal. Consideramos que Io expresado en 

los descargos de la parte denunciada, no enervan la vulneracibn a la Ley No. 81 de 

26 de marzo de 2019, que ha sido denunciada.

reglamentacion de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, Io cual constituye una de 

las faltas graves tipificas en el articulo 40 de la excerta legal antes mencionada.

La notificacion a los titulares de los datos personales que integran el 
requerimiento, el motivo y el nuevo responsable de la informacion, salvo 
consentimiento previo por parte del titular." (Cit) (El subrayado es nuestro)

Que es una obligacion de la adquiriente o del transferente comunicar formalmente a 
los interesados, de la transferencia de informacion que contenga datos personales, 
tai y como Io estable la Ley No.81 de 26 de marzo de 2019, en su articulo 32, numeral 
4.

%

J
Que en los descargos de la apoderada legal empresa GESTIONADORA DE 

CREDITOS PANAMA, S.A., se hace el reconocimiento “ex profeso" de la

“Articulo 32. En una solicitud de transferencia de datos personales, 
mediante el uso de una red digital o de cualquier otro medio, debera 
dejarse constancia de:
1.
2.
3.
4.
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Procedemos a continuacion a sustentar el criterio de la Autoridad con relacion a la

RESUELVE:

V

Lo anterior demuestra que el denunciado incurrid en un error imprudencial, ya que 

segun su analisis, GESTIONADORA DE CREDITO PANAMA, S.A., por haber 

adquirido la cartera morosa (cesion de credito) de THE BANK OF NOVA SCOTIA Y 

SCOTIABANK (PANAMA), S.A., no estaba obligada a informarle al titular de los 

datos personales sobre la procedencia de los datos perdonales que obtuvo de un 

tercero, por desconocimiento de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019 y del Decreto 

Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 202, que la reglamenta, lo que evidencia que 

no existio la intencionalidad de no informar al titular del dato de la cesion de credito, 

sino un desconocimiento de la norma, lo cual no la exime de la responsabilidad.

infraccion cometida por el denunciado, la cual se determinada por la violacion al 

deber de informar de donde obtuvo los datos personales del denunciante, la cual 

esta contenida en los articulos 14 y 15 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo 

de 2021, la violacion de esta normativa esta claramente identificado en el numeral 5 

del articulo 40 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.

Con respecto a la sancion que acarra el incurrir en una falta grave, esta Autoridad ha 

valorado el criterio de la intencionalidad, tai cual determina el numeral 1 del articulo 

62 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, considerando que el 

denunciado incurrio en un error por desconocimiento de la ley, y no con una intencibn 

velada de hacer daho o causar un perjuicio al denunciante, por lo tanto se le debe 

imponer la sancion pecuniaria minima que establece el articulo 36 de la Ley No. 81 

de 26 de marzo de 2019.

comunicacion que le realizb a la denunciante, justificado en su derecho inmanente 

del contrato de cesion de cartera, mas no ha podido demostrar mediante el caudal 

probatorio aportado, que cumplio con el deber de informar al titular del dato personal 

la procedencia de los datos personales, por lo cual se configura la violacion a lo 

establecido en los articulos 14 y 15 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 

2021.

Por los hechos expuestos, la Direccion de Proteccion de Datos Personales de la 

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacibn en uso de sus 

racultades legales,

PRIMERO: DECLARAR probada la violacion de los articulos 14 y 15 del Decreto 

Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, el cual reglamenta Ley No. 81 de 26 de 

marzo de 2019, en perjuicio de  por parte de la 

empresa GESTIONADORA DE CREDITOS PANAMA, S.A.
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SEGUNDO:

TERCERO: NOTIFICAR a ambas partes del contenido de la presente Resolucion.

QUINTO: ORDENAR EL CIERRE Y ARCHIVO del presente proceso administrative.

Notifiquese y cumplase,

WRQ/mm

di

CUARTO: ADVERTIR que contra la presente Resolucion cabe Recurso de 
Reconsideracion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

SANCIONAR a la empresa GESTIONADORA DE CREDITOS 

PANAMA, S.A., con una multa de MIL BALBOAS con 00/100 (B/. 1,000.00), por 

incurrir en la falta grave contenida en el numeral 5 articulo 40 de la Ley No.81 de 26 
de marzo de 2019.

FUNDAMENTO DE DERECHO:
Articulos 42 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama.
Articulo 4 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013.
Articulos 77, y ss, de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000.
Articulos 834 y ss, del Codigo Judicial.
Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.
Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021.
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RESOLUCION No. ANTAI-PDP-REC-001-2022. Panama, 21 de febrero de 2022.

EL DIRECTOR DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, ENCARGADO

En uso de sus facultades legales y considerando,

ANTECEDENTES

1

Que la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, constituye el marco general de defensa del 

derecho a la proteccion de datos personales en la Republica de Panama y, por tanto, 

debe ser considerada como el estandar mlnimo de cumplimiento en reiacion con la 

proteccion de datos personales por cualquier ley especial en la materia y por cualquier 

entidad reguladora;

Que el articulo 36 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, dispone que las decisiones 

que dictamine la Direccion de Proteccion de Datos Personales seran impugnables 

mediante el Recurso de Reconsideracion ante esta Direccion y el de Apelacion ante el 
Director General de la Autoridad de Transparencia y Acceso a Informacion como 

segunda instancia los cuales se sustentaran en un termino de cinco (5) dias, despues 

del dia habil a su notificacion.

Que mediante la Resolucion N° ANTAI-PDP-002-2021 de 25 de octubre de 2021, esta 

Direccion resolvid declarar probada la violacidn de los artlculos 14 y 15 del Decreto 

Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, el cual reglamenta la Ley No. 81 de 26 de 

marzo de 2019.

Que el 17 de noviembre de 2021, la licenciada   

apoderada judicial de de la sociedad andnima, presentd en debida forma y tiempo 

oportuno el escrito de sustentacidn del Recurso de Reconsideracion contra la

AUTORIDAD NAGONAL 
DE TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACldN

Que el articulo 7 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, atribuye facultades de 

supervision y fiscalizacidn de dicha normative a la Autoridad Nacional de Transparencia 

y Acceso a la Informacion;

Que mediante la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, se promulgd el regimen general 

de proteccion de datos personales con el objeto de establecer los principios, derechos, 

obligaciones y procedimientos que regulan la proteccion de datos personales de las 

personas naturales en la Republica de Panama y en la misma se establecio, ademas 

una prorroga para su entrada en vigor, efectiva a partir del 29 de marzo de 2021;

REPUBLICA DE PANAMA 
-  GOSiERNO NACIONAL -----

AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 
DIRECCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES



Resolucion No. ANTAI-PDP-002-2021 de 25 de octubre de 2021. (visible de foja 63 a

foja 68)

ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

H

DECISION DE ESTA AUTORIDAD

Que el Recurso de Reconsideracion fue concedido en su efecto suspensive, mediante 

Providencia fechada el 25 de noviembre de 2021.

Que la parte recurrente, presenta en el libelo contentivo de su sustentacion, los 

argumentos que a continuacion se exponen:

Que esta Autoridad, una vez examinadas las consideraciones de la parte recurrente, 

asi como el material probatorio que consta en el expediente de marras, procede a 

resolver el Recurso de Reconsideracion incoado por la licenciada  

  apoderada judicial de la sociedad andnima GESTIONADORA 

DE CREDITO PANAMA, S.A.

En primer lugar, es menester indicarle al recurrente, que como ha sido citado, esta 

Direccion reconoce que no es un requisite “sine qua non” la aceptacion o intervencion 

del deudor, para que se perfeccione legalmente un contrato de cesidn de credito, tai
2

Ahora bien, de Io anterior resaltamos la licitud del tratamiento de datos, pero contrario a Io 
que expresa la Autoridad mi representada si cumplio con el deber de informar a la 
denunciante de la cesion de credito dentro de la cual se origina todos los hechos objetos 
de su denuncia. ...

Es evidente que nosotros, GESTIONADORA DE CREDITO PANAMA, S.A., en calidad del 
titular del dato, le informamos por medio de correo electronico, totalmente valido para 
comunicar este hecho de la cesion, ya que la ubicacion por otros medios habia sido 
infructuosa que su credito habia sido cedido a nuestra empresa. ...” (Cit) (fjs. 63 a la 68)

REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERHO NACIONAL —

* ®

Que mediante resolucion ANTAI-PDP-C-002-2021 de fecha 25 de octubre de 2021, 
proferida por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la informacion resolvid 
sancionar a mi representada por incumplir con Io normado en el Decreto EjecutivoNo.285 
del 28 de mayo de 2021, que reglamenta la Ley, 81 dl 26 de marzo de 2019, e imponer 
una sancidn por la suma de MIL DOLARES (US$.1,000.00).

Que esta Autoridad, reconoce dentro de la resolucion recurrida que la relacidn comercial 
entre la denunciante y mi representante es producto de una cesidn de creditos suscrita 
por GESTIONADORA DE CREDITO PANAMA, S.A. Y SCOTIABANK (PANAMA), S.A., 
ademas reconoce todos los derechos y todos los presupuestos legales que la ley otorga 
a este tipo de obligaciones, y que hay excepciones al tratamiento de datos, que aplican a 
este caso, como es Io nombrado en el articulo 8 numeral 3 de la Ley 81 de 2019, por Io 
que la resolucion deja de manifiesto en forma clara que el tratamiento de datos fue licito y 
se enmarca dentro de los presupuesto normado en la Ley 81 de 2019, y su 
reglamentacidn. Ahora bien, a juicio de esta Autoridad mi representada incurrid en un error 
imprudencial ya que no se le comunico a la denunciante la cesidn en la primera 
comunicacidn, y expresa los siguiente: ...

AUTOmDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

PDP-001-2022
Exp.PDP-013-2021



3

Con relacion al criterio principal expresado en el Recurso de Reconsideracidn, sobre 

el cumplimiento por parte de la sociedad anonima GESTIONADORA DE CREDITO 

PANAMA, S.A., del “deber de informal al denunciante de donde obtuvo sus datos 

personales, consideramos que el recurrente confunde los criterios jurldicos que en 

materia Civil se exigen como deber de “notificar al deader1', Io cual no son los mismos 

criterios que rigen el deber de “informal bajo los parametros que establecen los 

articulos 14 y 15 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, que reglamenta 

la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.

cual ha sido el criterio expresado por la Corte Suprema de Justicia, en distintos fallos 

en dicha materia, por Io tanto, no es una postura sujeta al arbitrio o debate 

jurisprudencial por parte de esta Direccibn.

REPUBLICA de panama
----  GOBSERNO NACIONAL -----

En torno a la cesion de credito, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Io Civil, 

administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley, en fallo de 

4 de Junio de 1998, dentro de la Casacidn interpuesta por la Licenciada I.L.V.D., 

apoderada legal de PROPIEDADES TOKIMI, S.A., contra la resolucibn expedida en 

segunda instancia por el Tribunal Superior de Justicia del Primer Distrito Judicial, dentro 

del proceso ejecutivo hipotecario con renuncia de tramites que INMOBILIARIA 

CORMIZ, S.A. instaurb contra la recurrente, ha manifestado Io siguiente:

De Io expuesto se sigue, entonces, que siendo el credito vendido de caracter litigioso, 
y con independencia de su viabilidad, conforme ha expuesto la Sala, no cabria exigir 
para la validez del mismo los requisitos contenidos en el articulo 1598 del Cddiqo Civil, 
que se refiere a la cesion de credito hipotecario. La cesion de credito litigioso se rige, 
como se ha dicho, por Io dispuesto en los articulos 1287 y 1288 del Cddiqo Civil, asi 
como por las disposiciones generales de la cesion de credito (articulos 1278 y ss, del 
mismo Cuerpo Legal).
En cuanto a los requisitos esenciales del contrato de cesion de credito litigioso, al no 
disponerse norma especial en la Ley, se aplican los preceptos generales. En este 
sentido el articulo 1112 del mismo texto legal sen al a, que son requisitos necesarios 
para la existencia del contrato, el consentimiento de las partes, objeto cierto y la causa, 
sin que este incluido en aquellos contratos en que la ley exige para su existencia legal 
una forma especial o especified (articulo 1131 del Cddiqo Civil).
Ademas de los requisitos comunes a todo contrato, el de cesion de credito litigioso 
debe cumplir con requisitos especiales o particulares, para que resulte oponible tanto 
al deudor del credito, como a los demas terceros. Para que la cesion de un credito 
litigioso afecte al deudor, que es el supuesto que quarda relacion con la situacidn bajo 
examen, debe notificarse al deudor de la cesion del credito. Pero, como Io advierte el 
doctor D.A., "dicha notificacidn, no signified que se requiera el consentimiento del 
deudor (articulos 1279 y 1084 del Cddiqo Civil). Es mas, como dice el articulo 1279, 
basta con que este tenqa conocimiento de la cesion, sin que se exija que sean las 
partes las que le informen o le notifiquen la misma". (Contratos Civiles. Tomo I, pag. 
351). (El resaltado es nuestro)

Es importe indicar al recurrente que el analisis que realiza esta Direccibn, se 

circunscribe en la verificacibn del cumplimiento integro del “deber de informal, el cual

AUTORIDAD nacional
DE TRANSPARENCIAY
ACCESO A LA INFORMAClbN
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1.

2.

3.

5.

8.

9.

4

se encuentra regulado en los articulos 14 y 15 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de 

mayo de 2021, los cuales procedemos a citar a continuacion:

REPUBLICA DE PANAMA
----- GOB1ERNO NACIONAL —-

ArticuIo 15. Plazos para facilitar la informacion. Cuando los datos sean 
proporcionados por el titular, la informacion se facilitara en el momento de 
la recogida de los datos.

“Articulo 14. Contenido de la Informacion. Cuando los datos se obtengan 
directamente del titular, el responsable del tratamiento, en el momento en 
que estos se obtengan, le facilitara toda la informacion indicada a 
continuacion:

La identidad y datos de contacto del responsable del 
tratamiento
La finalidad o finalidades del tratamiento a que se destinaran 
los datos personales; cuando el responsable del tratamiento 
proyecte el tratamiento posterior de datos personales para un 
fin que no sea aquel para el que se recogieron, proporcionara 
al interesado, con anterioridad a dicho tratamiento posterior, 
informacion sobre ese otro fin y cualquier informacion 
adicional pertinente.
La informacion que legitima el tratamiento conforme a los 
articulos 6,8 y 33 de la Ley 81 de 2019. Cuando el tratamiento 
este basado en el consentimiento el interesado, se le debe 
informar su derecho a revocar el consentimiento en cualquier 
momento, in que ello tenga efectos retroactivos; cuando el 
tratamiento de estos datos personales sea un requisito legal o 
un requisito necesario para suscribir un contrato, asi se 
indicara y cuando el tratamiento se base en los intereses 
legitimos del responsable del tratamiento de un tercero, 
conforme al articulo 8 de la Ley 81 de 2019, se detallara cuales 
son estos intereses.

4. Los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos 
personales, en su caso
La intencion del responsable del tratamiento de transferir 
datos personales a un tercer pais, asi como la condition 
prevista en el articulo 33 de la Ley 81 de 2019 que resulta 
aplicable.

6. El plazo durante el cual se conservaran los datos personales 
o, cuando no sea posible, los criterios utilizados para 
determinar este plazo.

7. La existencia, forma y mecanismo o procedimientos a traves 
de los cuales podra ejercer los derechos de acceso, 
rectification, cancelation, oposicion y portabilidad.
La existencia de decisiones automatizadas, incluida la 
elaboration de perfiles, a que se refiere el articulo 19 de la Ley 
81 de 2019, y, al menos en tale casos, la information 
significativa sobre la Idgica aplicada, asi como la importancia 
y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el 
interesado.
Los datos de contacto del oficial de protection de datos 

personales.
Cuando los datos personales no se hayan obtenido de su 
titular, el responsable del tratamiento le facilitara, ademas de 
la informacion a que se refiere este articulo, la referente a la 
categoria de los datos de que se trate y la fuente de la que 
proceden los datos personales y, en su caso, si proceden de 
fuentes de acceso publico.

AUTGRJDAD NACIONAL
DETRANSPARENCIAY
ACCESO A LA INFORMACION
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RESUELVE:

SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes del contenido de la presente Resolucion.

5

For los hechos expuestos, el Director de Proteccion de Datos Personales, Encargado, 

de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion, en uso de sus 

facultades legales,

PRIMERO: NEGAR y MANTENER en todas sus partes, la Resolucion No. ANTAI-PDP- 

C-002-2021 de 25 de octubre de 2021.

TERCERO: ADVERTIR que, contra la presente Resolucion cabe Recurso de 

Apelacion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

Cuando los datos se obtengan de otra fuente, la informacion se 
facilitara:

1. Si los datos personales se utilizan para comunicarse con el titular, a 
mas tardar en el momento de la primera comunicacidn.

2. Si se comunica a otro destinatario, este debera informar al titular en la 
primera comunicacidn que le dirija." (Cit)

REPUBLICA DE PANAMA
-----GOBIERNO NACSONAL ------

TERCERO: ADVERTIR a la sociedad anonima GESTIONADORA DE CREDITO

PANAMA, S.A., que la multa impuesta debe ser cancelada en un termino de un (1) mes 

a partir de su notificacion.

El contenido de los articulos citados, se encuentran diametralmente opuestos a la 

forma como sustenta la sociedad anonima GESTIONADORA DE CREDITO PANAMA, 

S.A., haber cumplido con el deber de informar, el cual advierte consistio en el envio de 

un correo electronico, en el cual despues de realizarle un analisis, esta Direccion 

determinb que el mismo se observa precario e incomplete, por Io tanto no cumple de 

forma Integra, con todos los parametros que establece los articulos 14 y 15 del Decreto 

Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021.

Finalmente, debemos indicarle por este medio al recurrente, que no es un funcion de 

esta esta Direccion, validar la legalidad o eficacia de la cesion de credito, habida entre 

la gestora la sociedad anonima GESTIONADORA DE CREDITO PANAMA, S.A., y la 

sociedad anonima THE BANK OF NOVA SCOTIA Y SCOTIABANK (PANAMA), S.A., 

toda vez que dicha transaccion se fundamente en la norma positiva en materia Civil, 

por Io cual escapa de nuestra competencia, Io que si nos asigna la Ley No. 81 de 26 

de marzo de 2019 y su reglamentacion, es verificar el cumplimiento del deber de 

informar, el cual despues de analizado todos los hechos y las probanzas del presente 

proceso, determinamos que no se cumplio por parte de la sociedad anonima 

GESTIONADORA DE CREDITO PANAMA, S.A.

AUTORJDAD NACIONAL 
DE TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACldN
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FUNDAMENTO DE DERECHO:
Articulo 42 de la Constitucidn Politica de la Republica de Panama;

Artlculo 4 numeral 2; Articulo 6 numeral 17 de la Ley N° 33 de 25 de abril de 2013;

Articulos 162, 163, 168, 169, 170 y ss, de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000,

Articulos 7, 36 y ss, Ley No. 81 de 26 de marzo de 2 9.
Articulos 14, 15 y ss, Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021.

Notifiquese y Cumplase.

de Hoy.
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