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Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 285 del 28 de mayo de 2021, 

fue reglamentada la Ley No. 81 de 26 de marzo de Proteccion de Datos 

Personales, mediante la cual se desarrollan los principios, derechos, obligaciones 

y procedimientos para regular la proteccion de datos personales en Panama.

Que el articulo 36 de la Ley No. 81 de 26 marzo de 2021, faculta a esta Autoridad 

a traves de la Direccion de Proteccion de Datos Personales a sancionar a la 

persona natural o juridica responsable del tratamiento de los datos personales, asi 

como al custodio de las bases de datos, que, por razon de una investigacibn 

iniciada mediante una queja o denuncia, se compruebe han sido infringido los 

derechos del titular de los datos personales.

Que el articulo 54 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, que 

reglamenta la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, establece que la Autoridad 

Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacibn, a traves de la Direccion de 

Proteccion de Datos Personales, es el organismo rector en materia de protecci^ 

de datos personales.

Que conoce esta Direccion de la denuncia promovida por  

 con cedula de identidad personal numero  en contra de la 

administracibn del P.H. Torres Del Este, por la supuesta violacibn a los derechos 

que le otorga la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, en materia de proteccion de 

datos personales, en su condicibn de titular del dato personal.

El numeral 2 del articulo 4 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, dispone como 

parte de los objetivos de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la 

Informacibn (ANTAI), ser el organismo rector en materia de proteccion de datos 

personales.

Que la Constitucibn Politica de la Republica de Panama, en su articulo 42 

reconoce como una garantia fundamental el derecho al acceso, la rectificacibn la 

proteccion y la supresibn de la informacibn personal contenida en bases de datos 

publicas y privadas.

RESOLUCION No. ANTAI-PDP-C-001-2021. Panama, veintidbs (22) de octubre 
de dos mil veintiuno (2021).

REPUBLICA DE PANAMA 
AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA 

Y ACCESO A LA INFORMACION

LA DIRECCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
En uso de sus facultades legales y considerando,
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ANTECEDENTES:

1.

2.
3.

4.

Que, por medio de Resolucion de veintiocho (28) de junio de dos mil veintiuno 

(2021), la Direccion de Proteccidn de Datos Personales, ordeno el inicio del

Que el articulo 58 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, 

establece las atribuciones y facultades que tiene la Direccion de Proteccidn de 

Datos Personales, el numeral 2, la faculta a sancionar al responsable del 

tratamiento, asi como al custodio de la base de datos por las infracciones a la Ley 

No. 81 de 26 de marzo de 2019.

Que el articulo 59 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, plantea 

que el responsable del tratamiento y/o custodio de las bases de datos personales, 

son responsable del cumplimiento y ademas quedan sujetos a la fiscalizacidn y 

supervision de la autoridad de control.

Conjuntamente con el memorial de la denuncia, se aporta de forma adjunta los 

siguientes documentos:

Copia simple del Histbrico -Estado de Cuenta P.H. Torres del Este. (fjs. 2- 

3)

Copia simple de un acuerdo de cesidn. (fjs. 4-6)

Copia simple de la Nota suscrita el dia 6 de mayo de 2021, por Enric 

Gonzalez, secretario de la Junta Directiva del P.H. Torres del Este. (fjs.7-9) 

Once (11) correos electrdnicos fechados el 6 y 7 de mayo de 2021. (fjs. 10- 

20)

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacibn, a traves de la 

Direccion de Proteccibn de Datos Personales, recibib la denuncia promovida por 

el ciudadano  en la cual indica: ‘‘que la senora 

 en calidad de administradora del P.H. Torres del Este, 

utilizd su informacidn personal y privada sin su debida autorizacidn violando la 

confidencialidad de la misma, tod a vez que el dia seis (6) de mayo del a ho en 

curso, la denunciada envid de forma in tendon a I a todos los correos electrdnicos 

de los de mas propietarios de los apartamentos del edificio P.H. Torres del Este, 

un compendio de la informacidn personal del denunciante contenida en un 

acuerdo de cesidn de pago el cual suscribid con la empresa promotora encargada 

del proyecto de construccidn del edificio en mencidn. La denunciada al momento 

de enviar dicha informacidn tacho de forma premeditada la cedula del denunciante 

el sehor  por Io que el denunciante considera que la 

senora  obrd de mala fe, con la intencidn manifiesta de 

afectar su buen nombre y reputacidn ante la comunidad de propietarios del edificio 

P.H. Torres del Este”. (Visible a foja 1-20)
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DESCARGOS DE LA PARTE DENUNCIADA:

proceso administrativo correspondiente, en virtud de la denuncia promovida por el 

ciudadano  por medio de la cual indica que se 

cometieron presuntas irregularidades relacionada a la presunta vulneracidn de los 

derechos que le confiere la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, por parte de la 

administracidn del P.H. Torres del Este.

Que mediante diligencia de notificacidn realizada el veintinueve (29) de julio de 

dos mil veintiuno (2021), se puso en conocimiento del proceso a la administracidn 

del edificio P.H. Torres del Este, y se le concedid un termino de cinco (5) dias 

habiles para realizar los descargos correspondientes y de esta manera garantizar 

que pudiera ejercer los derechos que le otorga la Ley No. 38 de junio de 2000, en 

materia de procedimiento general administrativo.

Mediante escrito de descargos recibido en tiempo oportuno, el cinco (5) de agosto 

de dos mil veintiuno (2021), la parte denunciada procedid a dar su posicidn a esta 

Direccidn, frente a los hechos denunciados, como administracidn del edificio P.H. 

Torres del Este, del cual procedemos a transcribir los aspectos mas relevantes de 

dicha sustentacidn de la siguiente forma: 
a

Primero: ...
Segundo: Que la Ley 33 de 25 de abril de 2013, que crea la Autoridad 
National de Transparencia y Acceso a la Information, que se indica en 
esta resolution en comento como fundamento legal; establece en 
su articulo 5 una serie de definiciones de las cuales es importante 
destacar, que solo tiene ambito de aplicacion el manejo de datos 
personales e information confidential en las instituciones publicas 
estableciendose ademas, en su articulo 6 como una de sus facultades y 
atribuciones la de velar por la debida reserva y protection de los 
datos e informaciones en poder del Estado que conforme a la 
Constitution Politica y a la Ley de Transparencia tengan caracter de 
information confidential, information de acceso restringido y datos 
personales. ...
Tercero: Que el articulo 3 de la Ley numero 81 de 26 de marzo de 
2019, sobre “Protection de Datos Personales”, establece excepciones a 
su ambito de aplicacion, estableciendo que se exceptua de la aplicacion 
de esta Ley, aquellos tratamientos que expresamente se encuentran 
regulados por leyes especiales o por las normativas que las desarrollen, 
que al tener de su letra establece Io siguiente: ...
Cuarto: Que, conforme a la denuncia presentada, cabe resaltarle a 
esta institution, que el escenario de esta es una relation ente un 
propietario de una unidad inmobiliaria sujeta al Regimen de Propiedad 
Horizontal (denunciante) y la Administration de una propiedad 
horizontal que se denomina P.H. TORRES DEL ESTE (denunciada), 
que encuentra su asidero legal en la Ley numero 31 de 18 de julio de 
2010, mediante la que se establece el Regimen de Propiedad 
Horizontal. ... C\r/&
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...Cabe resaltar que la naturaleza juridica de los gastos comunes es 
una obligacidn real que sin lugar a dudas recae sobre el inmueble 
independientemente del propietario; y de la que el administrador tiene la 
obligacidn primaria de recaudar estos ingresos, utilizando para esto los 
diferentes medios que permite la Ley de propiedad horizontal, 
incluyendo de manera judicial mediante procesos de ejecucidn. Todo 
ello se deriva de que la obligacidn de pagar no se exime por ninguna 
causal o excusa, llamese incumplimiento de los deberes de la 
administracidn, de la junta directiva, de la Asamblea de Propietarios o 
por actos incurridos en las areas comunes del P.H. o en areas 
privativas de la unidad inmobiliaria, o el no uso de estas.
En caso de no page de estas cuotas de gastos comunes o gastos 
necesarios de la propiedad horizontal por un termino de dos meses o 
mas, la ley permite de alguna manera sancionar al moroso. Para esto, 
la ley permite aplicar diferentes medidas, sin ningun orden de pasos, 
para lograr el pago de las cuotas dejadas de pagar por el propietario, 
por Io que puede utilizar algunas medidas o todas las medidas al mismo 
tiempo. Por ejemplo, puede cortar el suministro de ciertos servicios, 
impedir el acceso y uso de areas comunes, anunciar en cualquier lugar 
visible y por cualquier medio al moroso, interponer proceso ejecutivo de 
cobro, cobrar recargos, entre otras medidas. ...
Quinto: Que es un hecho que en el artlculo 25 de la Ley 31 de 18 de 
junio de 2010, segundo parrafo se sehal Io siguiente: ...
... De Io trascrito se puede desglosar, que la morosidad de un 
propietario se puede anunciar en cualquier medio o lugar visible de la 
propiedad horizontal, sin que exista ningun tipo de limitacidn a este 
derecho.
Sexto: Todo Io anterior, no indica que desde la administracidn se haya 
procedido a enviar de mala fe y con intension el correo mencionado el 
dia 7 de mayo del presente, con el propdsito de afectar la privacidad del 
denunciante, pues como se le ha manifestado con anterioridad al 
mismo, fue un error administrativo, toda vez que en reiteradas 
ocasiones se envian correos masivos a todos los propietarios con la 
informacidn y documentacibn correspondiente de la propiedad 
horizontal, a pesar de que, por Ley, la Administracidn esta facultada 
para hacerlo en estos casos.
Septimo: Por otro lado, en cuanto al documento que indica el 
denunciante se trata de un Acuerdo de Cesidn de Deuda del 
denunciante a favor del P.H. TORRES DEL ESTE, como podra 
comprobar esta entidad, no es un acuerdo privado entre la promotora y 
el denunciante; es un documento donde justamente se incluye como 
parte del mismo al P.H. TORRES DEL ESTE, en la que la promotora 
cede los montos adeudados por el denunciante al P.H., acuerdo que 
fue expresamente aceptado por el denunciante, y cuya documentacidn 
que debe estar disponible y accesible a la Asamblea de Propietarios. 
Adicionalmente, no es cierto Io indicado por el denunciante, en el que 
indica que hubo mala fe con el envio masivo del correo en que se le 
tacha el nombre y la cedula del denunciante.
Octavo: Que observamos que la mayoria de los correos de otros 
supuestos propietarios, que aporta el denunciante, que desestimamos 
en su totalidad, toda vez que desconocen las leyes existentes y como 
corolario, claramente esta institucidn puede observar, solo Io que hacen f 
es dirigir insultos y denigrar la figura de una mujer y de su cargo, sin \ 
tener ninguna base legal, y de la que esta institucidn claramente debe 
proteger. ..."(Cit) ffs. 26-31)
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Esta Autoridad considera adecuado aclarar la extension y alcance de la citada Ley 

No. 33 de 25 de abril de 2013, en materia de proteccion de datos personales, la 

cual establece en articulo 4 numeral 2, parte de los objetivos principales de esta 

institucidn al establecer “que es el organismo rector en materia de proteccion de 

datos personales”, en cuanto a la definiciones contenidas en el glosario, en su 

articulo 5, las mismas definiciones guardan relacion intrinseca con el contexto 

integral de la misma ley en mencibn para su comprensidn de forma integral.

Esta information solo podra ser recogida para fines especificos, 
mediante consentimiento de su titular o por disposition de autoridad 
competente con fundamento en Io previsto en la Ley.” (Cit)

En cuanto a Io sefialado por la defensa tecnica del denunciado, esta Autoridad 

reconoce, que evidentemente existe una relacion entre un propietario de una 

unidad inmobiliaria y la administracidn del P.H. Torres del Este, Io cual 

evidentemente debe ser dirimida mediante las directrices legales que establece la 

Ley No. 31 de julio de 2010, de Propiedad Horizontal, por Io cual somos 

respetuosos de las materias sometidas a otras legislaciones vigentes, sin 

embargo en materia de proteccion de datos personales, es la Ley No. 81 de

La Ley No. 81 de 26 marzo de 2019, mediante el articulo 3, establece claramente 

las excepciones a su aplicabilidad a los tratamientos que expresamente se 

encuentren regulados por leyes especiales o por las normativas que las 

desarrollen, Io cual esta Autoridad reconoce de forma clara, mas la misma excerta 

legal se debe entender en su contexto uniforme y no de forma sesgada, toda vez 

que para poder reconocer el derecho a la excepcionalidad de la aplicacibn de la 

norma '‘in comento” a sectores regulados mediante disposiciones legales 

especiales, dichas normas deben contener regulaciones especificas y claras en 

materia de proteccion de datos personales, tai cual Io establece el parrafo 

segundo del articulo 5 de la Ley No. 81 de 26 marzo de 2019, el cual indica que 

“se excluye de esta normativa la base de datos de sujetos regulados por leyes 

especiales, siempre que estas leyes que Io regulen o su normativa que las 

desarrollan establezcan estandares tecnicos minimos para la correcta protection 

y tratamiento de los personales, conforme a Io establecido en esta Ley”, motivo 

por Io cual despues de un estudio pormenorizado de la Ley No. 31 de julio de 

2010, se pudo determiner que en la misma no cuenta con disposiciones en 

materia de proteccion de datos personales, y que puedan ser considerados como 

estandares minimos o equivalentes a los que establece la Ley No. 81 de 26 

marzo de 2019, en materia de proteccion de datos, por Io que no se puede 

considerar que se esta frente a una normativa especial en materia de proteccion 

de datos personales, que sea equivalente, igual o superior, ni mucho menos una 

ley especial o normativa considerada bajo los parametros de Io establecidos en el 

parrafo segundo del articulo 5 de la ley en mencibn.



Adicionalmente consideramos que en virtud a las facultades establecidas por la 

Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, a esta Autoridad, no podemos ponderar el 

contenido de los correos de los otros supuestos propietarios, en referenda a si 

son de caracter ofensivos y/o discriminatorios, por Io tanto, nos abstenemos de.
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Que en los descargos del P.H. Torres del Este, se hace el reconocimiento “ex 

profeso” del envio de forma errdnea de un correo electrdnico masivo, el dla 7 de 

mayo del ano 2021, contentivo del contrato de cesion con las generales del 

denunciante, Io cual para los efectos de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, 

constituye una violacion flagrante al derecho de confidencialidad del dato personal 

que le confiere la ley. Debemos indicar que constituye una mala practica y una 

violacion a la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, hacer envios de correos 

masivos donde no se individualicen las direcciones de correos por cada uno de 

los titulares.

“Articulo 21: Las cuotas de los qastos comunes de las unidades 
inmobiliarias y el paqo de estas recaen sobre el inmueble, 
independientemente quien sea el propietario. ...” (Cit) (El subrayado es 
nuestro)

marzo de 2019, la que mantiene su imperio, por Io cual son equivocados los 

argumentos expresados por la defensa del P.H. Torres del Este, en cuanto al 

uso indiscriminado del dato personal de los propietarios de las unidades 

inmobiliarias, bajo el argumento que es la Ley No. 31 de julio de 2010, como ley 

especial, quien establece en su articulo 25, los medios para hacer efectivo el 

cobro de las cuotas de gatos comunes, la que le da la posibilidad dispositiva y 

unilateral, al administrador, de poder anunciar en cualquier lugar visible del P.H. 

Torres del Este, la morosidad de las propietarios de las unidades inmobiliarias, 

sin tomar en cuanta Io que establece el articulo 21 de la misma Ley No. 31 de julio 

de 2010, el cual transcribimos a continuacion:

Esta Autoridad no tiene la facultad legal de entrar a valorar la categoria del 

documento privado firmado entre las partes, toda vez que no es materia de 

nuestro examen administrativo, Io que si debemos sehalar es que de los 

tratamientos que se le dan a los datos personales, que integran el documento en 

mencion, deben cumplir de forma Integra con la normativa referente a la 

proteccibn de los datos personales, por Io cual solo podran ser utilizados dichos 

datos personales, para la finalidad que fueron suscritos; y por las partes que 

mantienen la relacidn contractual o permisos de uso, trasferencia y custodia, Io 

cual no incluye la posibilidad de ser difundidos de forma abierta e irresponsable a 

traves de una mensajeria masiva, a los demas residentes del complejo 

inmobiliario.



Transparencia y
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emitir un concepto en torno a los descargos planteados en dicha situacion, pues 

no guardan relacion con la materia del proceso.

De las normas citadas supra, puede apreciarse que la Autoridad Nacional de 

Transparencia y Acceso a la Informacion a traves de la Direccion de Proteccion 

de Datos Personales, se encuentra facultada legalmente para examinar los 

hechos denunciados por el titular de los datos personales, tai como Io dispone el 

articulo 36 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, los cuales luego de 

realizada la investigacibn correspondiente podran ser objeto de sanciones a las 

personas naturales o juridicas que se les compruebe hayan infringido los 

derechos del titular de los datos personales, en el caso bajo examen, estamos en 

presencia de una denuncia del ciudadano  

legitimado como el titular del dato personal, en contra de la administracibn del 

P.H. Torres del Este, por la presunta violacibn del derecho a la confidencialidad 

que le otorga la Ley No. 81 de 26 marzo de 2019.

En tai sentido el articulo 140 de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000, dispone que 

sirven como pruebas los documentos, el testimonio, la inspeccibn oficial, las 

acciones exhibitorias, los dictamenes periciales, los informes, los indicios, los 

medios cientificos, las fotocopias o las reproducciones mecanicas y los 

documentos enviados mediante facsimil y cualquier otro elemento racional que 

sirva a la formacibn de la conviccibn del funcionario, siempre que no esten 

expresamente prohibidos por la ley ni sean contrarios a la moral o al orden 

publico. Por Io cual, resulta innegable que las probanzas obrantes en el proceso 

resultan conducentes e idbneas conforme a los hechos materia de la investigacibn 

para probar la existencia de los extremes denunciados, aunado a la propia 

aceptacibn “ex profeso” de la parte denunciada, la cual indicb mediante el escrito 

de sus descargos y alegatos, que procedieron al envib de forma errbnea el 7 de 

mayo de 2021, de un correo masivo a los demas copropietarios del P.H. Torres 

del Este, de un documento adjunto contentivo del contrato de acuerdo de cesibn 

suscrito entre la sociedad Desarrolladora Torres del Este, la Junta Directiva del 

P.H. Torres del Este y el senor  Io cual constituye 

una flagrante violacibn del articulo 9 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.
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La Direccion de Proteccion de Datos Personales de la Autoridad Nacional de 

Acceso a la Informacion, se avoca a emitir la Resolucibn 

respectiva en la presente investigacibn, procediendo a evaluar los elementos 

materiales del proceso que nos ocupa, conforme a las reglas de la sana critica, en 

acatamiento de Io que al efecto dispone el articulo 145 de la Ley No. 38 de 31 de 

julio de 2000, a fin de determinar, si se ha incurrido en la violacibn de la 

disposiciones establecidas en la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, conforme a 

los hechos denunciados.



como en

Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.

i

Procedemos a continuacidn a sustentar el criterio de la Autoridad con relacidn a la 

infraccidn cometida por el denunciado, la cual se determina por la violacidn a la 

confidencialidad del dato personal, plenamente descrito en el artlculo 9 de la Ley 

No. 81 de 26 de marzo de 2019, el cual establece de forma clara, que las 

personas naturales o jurldicas, publicas o privadas, que tengan acceso o esten 

involucradas en el tratamiento de datos personales deben guardar de forma 

“obligatoria” la confidencialidad sobre estos cuando los mismos provengan o 

hayan sido recolectados de fuentes que no sean de dominio publico, la violacidn 

de esa normativa esta claramente identificado en el numeral 3 el articulo 40 de la

Finalmente, esta Direccidn debe indicar, que si bien es correcta la posicidn 

planteada por la defensa tecnica de la parte denunciada, en cuando a el contenido 

del articulo 3 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019 de proteccidn de datos 

personales, relacionado a las excepciones en el ambito de su aplicacibn, es 

necesario aclarar que dicha excepcionalidad aplica siempre y cuando las leyes 

especiales o normativas que las desarrollen, establezcan de forma clara 

estandares tecnicos minimos en materia de proteccidn de datos personales, que 

garanticen la correcta proteccidn y tratamiento de los datos personales, toda vez 

que el argumento infundado e inconciso, de solo invocar una legislacidn especial, 

como argumento legal, para vulnerar de esa forma, tanto el derecho 

constitucional como el legal, en materia de los derechos humanos, 

especificamente en la proteccidn de los datos personales, es la razon por la cual 

esta Direccidn no reconoce a la Ley No. 31 de julio de 2013 de Propiedad 

Horizontal, como una ley especial en materia de proteccidn de datos personales, 

ya que no se encuentra en dicha excerta legal, algun desarrollo normativo que 

cumpla de forma minima con los estandares en materia de tratamiento, seguridad 

y proteccidn de los datos personales, que garanticen la debida proteccidn de los 

derechos del titular de los datos personales.

%

Con respecto a la sancidn que acarrea el incurrir en una falta grave, esta 

Autoridad ha valorado el criterio de la intencionalidad, tai cual Io determina eli 
numeral 1 del articulo 62 del Decreto Ejecutivo 285 de 28 de mayo de 202$l 

’I A

Lo anterior demuestra, que el denunciado incurrid en una vulneracidn con el 

envid mediante el correo electrdnico masivo, de la informacidn personal del 

denunciante a los demas copropietarios de las unidades departamentales del P.H. 

Torres del Este, la cual evidencia que no existid la intencionalidad de hacer daho 

al denunciante, por lo cual sera valorado al momento de verificar la dosificacidn de 

la sancidn que deba imponerse, ta! cual lo establece el numeral 1 del articulo 62 

del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021.
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RESUELVE:

TERCERO: NOTIFICAR a ambas partes del contenido de la presente Resolucidn.

QUINTO: ORDENAR EL CIERRE Y ARCHIVO del presente proceso

administrative.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

Notifiquese y cumplase,

WRQ/mm

CUARTO: ADVERTIR que contra la presente Resolucidn cabe Recurso de 

Reconsideracidn dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacidn.

Articulos 42 de la Constitucidn Polltica de la Republica de Panama.

Artlculo 4 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013.

Articulos 77, y ss, de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000.

Articulos 834 y ss, del Cddigo Judicial.

Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.

Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021.

Por los hechos expuestos, el Director Encargado de Proteccidn de Datos 

Personales de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion 

en uso de sus facultades legales,

PRIMERO: DECLARAR probada la violacion a la Ley No. 81 de 26 de marzo de 

2019, al haberse vulnerado Io establecido en su articulo 9 en materia de 

confidencialidad del dato personal, en perjuicio del senor  

 por parte de la administracion del P.H. Torres del Este.

SEGUNDO: SANCIONAR al P.H. Torres del Este, con una multa de MIL 

BALBOAS con 00/100 (B/. 1,000.00), por incurrir en la falta grave contenida en el 

numeral 3 del articulo 40 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.

considera que el envio del correo masivo con la informacion personal del 

denunciante, corresponde a un hecho imprudencial de la administracion del P.H. 

Torres del Este, por Io tanto, se le debe imponer la sancion pecuniaria minima 

que establece el articulo 36 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.

y/)

z MGTR. WALTER R 
DIRECTOR DE PROTECCIONJD^I
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ANTECEDENT'S

REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACiONAL DE TRANSPARENCY Y ACCESO A LA INFORMACiON

DIRECCION DE PROTECCSON DE DATOS PERSONALES

RESOLUCION No. ANTA8-PDP-REC-OO2-2O22. Panama, catorce (14) de febrero de 
dos mil veintidos (2022).

Que mediante la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, se promuigo el regimen general 

de proteccion de datos personales con el objeto de establecer los principios, derechos, 

obligaciones y procedimientos que regulan la proteccion de datos personales de las 

personas naturales en la Republica de Panama;

Que ia Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, constituye el marco general de defensa del 

derecho a la proteccion de datos personales en la Republica de Panama y, por tanto, 

debe ser considerada como e! estandar minimo de cumplimiento en relacion con la 

proteccion de datos personales por cualquier ley especial en la materia y por cualquier 

entidad reguladora;

Que el articulo 7 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, atribuye facultades de 
supervision y fiscaiizacion de dicha normativa a la Autoridad Nacional de Transparencia 

y Acceso a la Informacion;

Que el articulo 36 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, dispone que las decisiones 

que dictamine la Direccion de Proteccidn de Datos Personales seran impugnables 

mediante el recurso de reconsideracion ante esta Direccion y el de apelacion ante el 

director general de la Autoridad de Transparencia y Acceso a Informacion como 

segunda instancia los cuales se sustentaran en un termi no de cinco (5) dias, despues 

del dia habil a su notificacion.

Que el dia veintitres (23) de noviembre de dos mil veintiuno (2021), la iicenciada  

 abogada de P.H. TORRES DEL ESTE, presento en debida 

forma y tiempo oportuno el escrito de sustentacidn del recurso de

AVTOmOAD NACIONAL 
£>£ 1RANSPARENOA Y 
ACCESO A LA INFORMACION

EL DIRECTOR DE PROTECClbN DE DATOS PERSONALES
En uso de sus facultades legales y considerando,

Que mediante la Resolucidn No. ANTAI-PDP-C-001-2021 de veintidos (22) de octubre 

de dos mil veintiuno (2021), esta Direccion resuelve declarer probada la violacion del 

articulo 9, de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, por denuncia presentada por el 

sehor  en contra de la administracion del P.H. TORRES 

DEL ESTE.

PE PANAMA
GOBfEKNO NACiOMAL



ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

DECISION DE ESTA DIRECCION

reconsideracion contra la Resolucidn No. ANT,AI-PDP-001-2021 de veintidds (22) de 

octubre de dos mil veintiuno (2021). (fs. 80 a 83)

Que el recurso de reconsideracion t'ue concedido en su efecto suspensive, mediante la 

Providencia fechada el d(a veintiuno (21) de diciembre de dos mil veintiuno (2021).

Que la parte recurrente, presenta en el libelo contentivo de su sustentacion, como 

argumento principal, que la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, establece en su articulo 

3, como una de las excepciones a su ambito de aplicacidn, aquellos tratamientos que 

esten regulados por leyes especiales o por las normativas que las desarrollen. Por Io 

que considera que las actuaciones que realize la administracibn del P.H. TORRES DEL 

ESTE, con relacion al envio de un correo masivo a los propietarios del edificio 

departamental, estan supeditadas exclusivamente por la Ley No. 31 de 18 de junio de 

2010, en materia de Propiedad Horizontal, (fs. 80 a 83)

Que esta Direccion, una vez examinadas las consideraciones de la parte recurrente, 

asi como el material probatorio que consta en el expediente de marras, procede a 

resolver el recurso de reconsideracion incoado por la licenciada  

AUTOLOAD NACIOWAL 
OE TRAMSPARENCSA Y 
ACCESO a LA INFORMACidN

Resolucidn PDP-REC-002-2022
Exp.PDP-011-2021

-

REPU8MCA DE PANAMA
—■ OOBIERNO IMACiONAL -----

“Articulo 9. Las personas que tengan acceso o esten involucradas en el tratamiento de 
datos personates, tanto en organismos publicos como privados, estan obliqados a 
quardar confidencialidad sobre estos cuando prevenqan o hayan sido recolectados de 
fuentes que no sean de dominio o acceso publico, as! como sobre los demas datos y

En primer lugar, es menester recordarle al recurrente el contenido de la denuncia 

presentada por el sefior  en calidad de titular de su dato 

personal, la cual consiste en un envio por parte de la administracibn del P.H. TORRES 

DEL ESTE, de un correo masivo a todos los propietarios de las unidades 

departamentaies del P.H. TORRES DEL ESTE, donde se adjuntb la documentacibn 

contentiva del Acuerdo de Cesibn, suscrito entre el denunciante y la promotora y la 

administracibn de! P.H. TORRES DEL ESTE, dentro del cual se encontraba 

informacibn de caracter personal del denunciante como Io es su nombre complete, Io 

cual puede constituir una flagrante violacibn al derecho a la confidencialidad de los 

datos personales, que se encuentra regulado por los articulos 9 y 40 numeral 3 de la 

Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, los cuales procedemos a transcribir a 

continuacibn:



I

Articulo 40. Se consideran infracciones graves:

Ahora entraremos a aciarar ciertos conceptos, campo de accion y excepciones que 

mantiene la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, en materia de la proteccion integral 

que desarrolla dicha normativa, acerca de los derechos inmanentes al titular de los 

datos personales.

Que para tener una claridad meridiana del concepto “dato personal”, trascribiremos su 

definicion contenida en el articulo 4 numeral 9 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 

2019, el cual es del siguiente tenor:

De la definicion del concepto “dato personal”, se desprende de forma Idgica que los 

nombres propios se encuentran dentro de la informacion concerniente a las personas 

naturales, por Io que indefectiblemente es una informacidn que identifica a su titular, 

por Io tanto, para la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, se debe considerar como uno 

de los muchos datos personales que son objeto de su proteccion.

Con relation al campo de accion de ley de proteccion de datos personales, el mismo 

desde su articulo 1, define que el objetivo principal de esta ley es establecer principios, 

derechos, obligaciones y procedimientos, y que los mismos deben ser cumplidos tanto 

por las personas naturales como las juridicas de derecho publico y/o privado, que se 

dediquen al tratamiento de datos personales bajo los terminos que la propia ley estabie. 

De Io expresado en dicho articulo 1, se debe destacar que en esencia, la ley de 

proteccion de datos personales buses que el responsable del tratamiento de los datos 

personal que obtenga ya sea por el consentimiento del titular del dato mediante alguna 

relation que mantengan, o por alguna de las excepciones que mantiene la norma para 

obtener dicho dato sin necesidad del consentimiento del titular, utilice dicho dato o 

realice un tratamiento del dato de forma justa y de acorde a los parametros que dicta 

la ley, y que por este medio se le garantice todos los derechos a los que tiene el titular 

del dato, los cuaies son de caracter irrenuntiables.

"Articulo 4. Para los efectos de esta Ley, los tdrminos siguientes se 
entenderan asi:

9. Dato personal. Cualquier informacion concerniente a personas naturales, 
que las identifica o las hace identificabies." (Cit)

AUTOLOAD NACIONAL 
DE TrtAhJSPARENCiA Y 
ACCESO A LA INFORMACION

Resolucion PDP-REC-002-2022
Exp.PDP-011-2021

antecedentes relacionados con la base de datos, obliqacidn que no cesa pgr haber 
terminado sus actividades en ese ambito.

1. ...
2. ...
3. Infrinqir el compromiso de confidencialidad relacionado al tratamiento de los datos 

personales. ” (Cit)(EI subrayado es nuestro)

* ® 
-

REPUSMCA DE PANAMA 
- GOBIERNO NACiOMAl ------



Esta Autoridad reconoce que evidentemente exists una relacion entre un propietario 

de una unidad inmobiliaria y ia administracidn del P.H. TORRES DEL ESTE, Io cual 

evidentemente debe ser dirimida mediants las directness Isgales qus sstablscs la Ley 

No. 31 de julio de 2010 de propiedad horizontal, por Io cual somos respetuosos de las 

materias sometidas a otras legislaciones vigentes. Sin embargo en materia de datos 
personales, hecho el analisis dogmatico- juridico, de la ley que regula la propiedad 
horizontal en Panama, se puede colegir que no mantienen ningun artlculo que 

garantice la proteccion o que establezca ios derechos a los titulares de los datos 

personales, o que se dispongan ios protocolos y procedimientos de uso justo en el 
tratamiento de los datos personales que aportan los propietarios y/o residentes de las

AUTOLOAD NACIONAL 
OE TRANSPARENCY Y 
ACCESO A LA INFORMACiON

Resolucion PDP-REC-002-2022
Exp.PDP-011-2021

-
REPU8LICA DE PANAMA

—- GOBIKHNO NACiONAi. -----

En cuanto al contenido del articulo 3 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, el cual 

hace referenda directa a las excepciones en el ambito de su aplicacion, dentro de ia 

cual destaca aqueilos tratamientos que reaiicen los sectores regulados mediants 

disposiciones iegales especiales, es importante aclarar que para perfeccionarse dicha 
excepcion es menester que las normas aludidas como legislaciones especiales, tengan 

un desarrollo especifico y claro en materia de proteccion de datos personales, tai cual 

Io establece el parrafo segundo del articulo 5 de la Ley No. 81 de marzo de 2019, el 

cual indica que “se excluye de esta normativa la base de datos de sujetos regulados 

por leyes especiales, “siempre que estas leyes que Io requlen o su normativa que las 
desarrollan establezcan estandares tecnicos minimos para la correcta proteccion y 

tratamiento de los personales, conforme a Io establecido en esta Ley”, motive por Io 

cual despues de un estudio pormenorizado de la Ley No. 31 de julio de 2010, se pudo 

determinar que en la misma no se encontro un articulado especifico en materia de 

proteccion de datos personales, que pueda ser considerado como estandares minimos 

o equivalentes a los que establece ia Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019 en materia 

de proteccion de datos, por Io que no se puede considerar que estamos frente a una 

normativa especial en materia de datos personales que sea equivalente a ser 

considerada una normativa bajo el amparo de Io establecido en el numeral 3 de la ley 

en mencidn. Adicionalmente el Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, 

establece en su articulo 32, que “El reguiador o autoridad reguladora de cada sector, 

contara con un periodo de nueve meses, a partir de la entrada en vigencia del presente 

decreto, para establecer dentro de su normativa todos los protocolos, procesos y los 

procedimientos de tratamiento y transferencia segura que deban cumplir los sujetos 

regulados”. Dicho Io anterior, se les indica a los sectores regulados por leyes 

especiales, que deben ajustar sus normas y procedimientos, en un termino especifico, 

para que contengan protocolos y procesos similares o superiores que garanticen la 

proteccion de datos personales, tai cual los mantiene la Ley No. 81 de 26 de marzo de 

2019.



unidades inmobiliarias con relacion a los duefios, promotores o la administracion de los 

edificios residenciales, por Io tanto la Ley No. 81 de 26 marzo de 2019 y su 

reglamentacidn, mantienen el imperio, en defensa de la proteccion del dato personal, 

por Io cual son equivocados los argumentos expresados por la representacion judicial 

de P.H. TORRES DEL ESTE, en cuanto al uso indiscriminado del dato personal de los 

propietarios de las unidades inmobiliarias bajo el argumento que es la Ley No. 31 de 

julio de 2010, como ley especial, quien establece en su articulo 25, los medios para 

hacer efectivo el cobro de las cuotas de gatos comunes, la que le da la posibilidad 

unilateral y dispositive al administrador de poder anunciar en cualquier lugar visible del 

P.H. TORRES DEL ESTE, la morosidad de las propietarios de las unidades 

inmobiliarias, sin tomar en cuenta Io que establece el articulo 21 de la misma Ley No. 

31 de julio de 2010, el cual transcribimos a continuacion:

De todo Io esbozado con anterioridad, esta Autoridad, ha logrado determinar en virtud 

de toda la informacion aportada tanto por el denunciante, como por la representacion 

judicial de P.H. TORRES DEL ESTE, que mediante ei envio de un correo electronico 

masivo el dia 7 de mayo de 2021, por parte de la administracion del P.H. TORRES 

DEL ESTE, hecho reconocido plenamente por la parte denunciada, al cual denominan 

como un "hecho erroneo", se verified que de la informacion contenida en dicho correo 

electronico se encontraba documentacidn que contenia el nombre del denunciante, y 

que el mismo fue diseminado a todos los propietarios del P.H. TORRES DEL ESTE, 

sin tener el consentimiento de su titular, por io cual se configura la violacidn al articulo 

9 de la Ley de proteccion de datos personales, que desarrolla Io referente al deber de 

confidencialidad que debe ejercer el responsable del tratamiento de la informacion 

personal que mantengan a su disposicidn. De alii que los argumentos esbozados en el 

recurso de reconsideracidn no tienen la fuerza para revertir la decision adoptada.

Por ultimo, dentro de! proceso que nos ocupa, no entraremos a debatir si el denunciante 

se encuentra moroso o no con la administracion del P.H. TORRES DEL ESTE, en virtud 

que esta Autoridad, carece de atribuciones en tai sentido, por Io tanto, nos apegaremos 

estrictamente a io que la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, y a su reglamentacidn, 

nos faculta, que es garantizar el cumplimento de los derechos al titular del dato 

personal.

AUTOFUDAD NACSONAL
OE TRANSPARKNaA Y 
ACCESO A LA INFORMACibN

Resolucidn PDP-REC-002-2022
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REPOBLiCA DE PANAMA
-----GOSIERNO NACiONAL ------

"Articulo 21: Las cuotas de los qastos comunes de las unidades inmobiliarias y 
el paqo de estas recaen sobre el inmueble, independientemente quien sea el 
propietario. ...”(Cit) (El subrayado es nuestro)
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facultades legales,

RESUELVE:

emitida per este despacho.

SEGUNDO: NOHFiCAR a las partes del contenido de la presente Resolucion.

TERCERO: ADVERTIR a P.H. TORRES DEL ESTE, que cuenta con un termino de tresI

(3) meses a partir de su notificacion, para cancelar la multa impuesta.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

Articulo 42 de la Constitucidn Politica de la Republica de Panama;

Articulo 4 numeral 2; Articulo 6 numeral 17 de la Ley N° 33 de 25 de abril de 2013;

Ley No. 38 de 31 de juiio de 2000,

Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.

Decreto Ejecutivo No. 285 de 29 de mayo de 2021.

Notifiquese y Cumplase.

L

OC/wrq

Por los hechos expuestos, el Director de Proteccion de Datos Personales, encargado, 

de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion, en uso de sus

PRIMERO: NEGAR el recuro de reconsideracion promovido por la representacion 

judicial de P.H. TORRES DEL ESTE; y MANTENER en todas sus partes, la Resolucion 

No. ANTAI-PDP-C-001-2021 de veintidos (22) de octubre de dos mil veintiuno (2021),

CUARTO: ADVERTIR que, contra la presente Resolucion cabe Recurso de Apelacion, 

dentro de los cinco (5) dias babies siguientes a su notificacion.

AUTORKJAO NACIONAL 
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En uso de sus facultades legales y considerando,

RESOLUCION No. ANTAI/AL/142-2022. Panama, diecinueve (19) de abril de dos mil 
veintidos (2022).

Que el numeral 2 del articulo 4 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, establece entre 

los objetivos de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacidn, ser 

el organismo rector en materia de proteccibn de datos personales.

REPUBLICA DE PANAMA 
AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Que el articulo 36 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, sobre Proteccibn de Datos 

Personales, establece que esta Autoridad, a traves de la Direccibn de Proteccibn de 

Datos Personales, esta facultada para realizar investigaciones de las quejas y 

denuncias presentadas por infracciones a los derechos de los titulares de datos 

personales y sus decisiones son recurribles en apelacibn ante esta instancia.

Que conforme al articulo 54 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, 

que reglamenta la Ley 81 de 26 de marzo de 2019, sobre Proteccibn de Datos 

Personales, la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacibn, a 

traves de la Direccibn de Proteccibn de Datos Personales, como autoridad de control, 

es el organismo rector en materia de proteccibn de datos personales.

LA DIRECTORA GENERAL DE LA AUTORIDAD NACIONAL 
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

AUTORIDAD NACIONAL 
DE TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACION

■I*
REPUBLICA DE PANAMA

---- GO0IERMO NAOONAl ------

Que, en concordancia con Io anterior, el referido articulo 54 del Decreto Ejecutivo No. 

285 de 28 de mayo de 2021, establece que la Direccibn de Proteccibn de Datos 

Personales resolvera las quejas y peticiones presentadas ante esta Autoridad y dichas 

decisiones pueden ser impugnadas mediante recurso de reconsideracibn ante la 

misma, o bien de apelacibn ante la Direccibn General.

Que, ha ingresado ante la Direccibn General de la Autoridad Nacional de 

Transparencia y Acceso a la Informacibn, en grado de apelacibn, el proceso 

administrativo seguido a la sehora   en calidad de 
administradora del P.H. Torres del Este, en virtud de la denuncia presentada por el 

sehor  actuando en su propio nombre y 

representacibn, por la presunta violacibn de los derechos que le confiere la Ley No. 81 

de 26 de marzo de 2019.



ANTECEDENTES:

2

Los hechos denunciados consisten en Io siguiente: “que la senora  

 en calidad de administradora del P.H. Torres del Este, utilizo su informacion 

personal y privada sin su debida autorizacion violando la confidencialidad de la misma, 

toda vez que el dia seis (6) de mayo del ano en curso, la denunciada envio de forma 

intencional a todos los correos electrbnicos de los demas propietarios de los 

apartamentos del edificio P.H. Torres del Este, un compendio de la informacion 

personal del denunciante contenida en un acuerdo de cesion de pago el cual suscribib 

con la empresa promotora encargada del proyecto de construccion del edificio en 

mencion. La denunciante al momento de enviar dicha informacion tacho de forma 

premeditada la cedula del denunciante el senor  por Io que 

el denunciante considera que la senora  obro mala fe, con la 

intension manifiesta de afectar su buen nombre y reputacibn ante la comunidad de 

propietarios del edificio P.H. Torres del Este” (foja 1 a 21)

Mediante Resolucibn de fecha 28 de junio de 2021, la Direccibn de Proteccibn de Datos 

Personales, admitib la denuncia presentada por el senor  

 contra la senora 

Para la fecha 05 de agosto de 2021, la Licenciada  representante legal 

de la senora   presento sus descargos ante la Direccibn de 

Proteccibn de Datos Personales (fs. 26 a 31)

Para la fecha de 12 de agosto de 2021, el A-quo, fijo edicto de termino de pruebas por 

ocho (8) dias habiles, para que las partes propusieran las que estimen convenientes.

El 25 de agosto de 2021, la Licenciada  representante legal de la 

Licenciada   presento escrito de pruebas.

Seguidamente el 07 de septiembre de 2021, la Autoridad de Control, fijb termino, para 

que las partes presentaran sus alegatos (f. 49)

Posteriormente la senora   otorgb poder especial a 

los Licenciados    

 (f. 25).

El senor  presento ante esta Autoridad formal 

denuncia con fundamento en la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, debido a la 

presunta violacibn del derecho a su informacion confidencial, particular-privada y 

familiar, ademas de violacibn a sus garantias fundamentales conforme a la 

Constitucibn Politica.



RESOLUCION APELADA:

ARGUMENTOS DEL APELANTE:

3

El 10 de septiembre de 2021, la Licenciada  representante legal de 

la senora   presento escrito de alegatos. (fs. 50 a 54)

La referida resolucion, fue objeto de recurso de reconsideracidn presentado por la 

sancionada el cual fue decidido mediante la Resolucion ANTAI-PDP-C-001-2021 de 

22 de octubre de 2021, que resolvio mantener en todas sus partes la Resolucion No. 

ANTAI-PDP-REC-002-2021 de 14 de febrero de 2022, proferida por la Autoridad de 

primera instancia (fs. 89 a 94). Por no estar de acuerdo, la representacion judicial de 

  presento Recurso de Apelacidn contra la referida 

resolucion.

La licenciada  presento recurso de 

apelacidn en contra de la Resolucion No. ANTAI-PDP-REC-002-2022 de 14 de febrero 
de 2022, proferida por la Direccidn de Proteccidn de Datos Personales mediante la 
cual resolvio mantener en todas sus partes la Resolucion No.ANTAI-PDP-C-001-2021 

de 22 de octubre de 2021 declarar la violacidn a la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, 
al haberse vulnerado Io establecido en su articulo 9 en materia de confidencialidad de

En atencidn a los hechos denunciados, la Direccidn de Proteccidn de Datos 

Personales, profirid la Resolucion No. ANTAI-PDP-C-001-2021 de 22 de octubre de 

2021, a traves de la cual se resolvio declarar la violacidn a la Ley No. 81 de 26 de 

marzo de 2019, al haberse vulnerado Io establecido en su articulo 9 en materia de 

confidencialidad de dato personal en perjuicio del senor  

 por parte de la administracidn del P.H. Torres del Este, Sancionandolo 

con una multa de Mil Balboas con 00/100 (B.1,000.00), por incurrir en la falta grave 

contenida en el numeral 3 del articulo 40 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019 (fs. 

66 a 75).

La Resolucion No. ANTAI-PDP-REC-002-2022 de 14 de febrero de 2022, mediante la 

cual resolvio mantener en todas sus partes la Resolucion No. ANTAI-PDP-C-001-2021 

de 22 de octubre de 2022, que declaro la violacidn a la Ley No. 81 de 26 de marzo 

de 2019, al haberse vulnerado Io establecido en su articulo 9 en materia de 

confidencialidad de dato personal en perjuicio del senor  

 por parte de la administracidn del P.H. Torres del Este y Sancionarlo, 

con una multa de Mil Balboas con 00/100 (B.1,000.00), por incurrir en la falta grave 

contenida en el numeral 3 del articulo 40 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, se 

fundamentd en que los hechos denunciados en la violacidn a la confidencialidad del 

dato personal, plenamente descrito en el articulo 9 de la Ley No. 81 de 26 de marzo 

de 2019.
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La apelante manifesto que no se encuentra de acuerdo con la Resolucion ANTAI-PDP- 

REC-002-2022 de 14 de febrero de 2022, dictada por la Direccion de Datos 

Personales, ya que como la Ley No.81 de 26 de marzo de 2019, en su artlculo 3 senala 

claramente las excepciones del ambito de su aplicacion aquellos tratamientos que 
esten regulados por leyes especiales o por las normativas que las desarrollen.

En este sentido, la recurrente senala que, el P.H. Torres del Este es un ente que se 

regula por la ley de Propiedad Horizontal, es un entre que esta unicamente conformado 

por la Asamblea de Propietados de Edificio de la que es parte el denunciante; y que 

se rige bajo sus propias normas de acuerdo con su Reglamento de Copropiedad y 

demas reglamentaciones de uso, por Io que adquiere un caracter domestico, que 

tambien esta excepcionado por la Ley No.81 de 2019.

Por otro lado, la apelante hace alusion a que los argumentos expuestos por la 

Direccion de Proteccibn de Datos Personales, donde se reitera que la Ley Especial de 

Propiedad Horizontal, fue creada como un tipo especial de propiedad con una 

independencia funcional en donde coexisten bienes privados y bienes comunes, 

debidamente regulados en donde cada propietario esta en la obligacibn de cumplirlo.

Finalmente, la Licenciada  senala que ni los datos 

personales, ni datos sensibles, han sido violado en ningun momento del proceso han 

sido violentados, ni el denunciante en ninguna etapa del proceso ha aportado prueba 

alguna, que manifiesta afectaciones de los derechos del denunciante, es decir; nuestra 

representada ha probado sobradamente que no se han violentado los derechos del 

denunciante, que es el derecho de confidencialidad.

En consecuencia, la recurrente solicita que se revoque o anule la Resolucion N° 

ANTAI-REC-002-2022 de 14 de febrero de 2022, y en consecuencia se niegue la 

pretension del denunciante y se archive el presente proceso administrativo.

Es oportuno destacar que, conforme al artlculo 36 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 

2019, las decisiones de la Direccion de Proteccibn de Datos Personales son 
impugnables mediante recurso de reconsideracibn ante dicha direccion y de apelacibn

dato personal m e perjuicio del sehor  por parte 

de la administracibn del P.H. Torres del Este y Sancionar al P.H. Torres del Este, con 

una multa de Mil Balboas con 00/100 (B.1,000.00), por incurrir en la falta grave 

contenida en el numeral 3 del articulo 40 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, se 

fundamentb en que los hechos denunciados en la violacibn a la confidencialidad del 

dato personal, plenamente descrito en el articulo 9 de la Ley No. 81 de 26 de marzo 

de2019(fs.66a75).
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"Articulo 1136: La resolucion quo niega la concesion del recurso de apelacibn 
o entrane del recurso de apelacibn o entrane su negativa, o Io conceda en 
un efeto distinto al que corresponda, solo admite Recurso de Hecho. El 
propio funcionario podra, no obstante, revocarla de oficio, dentro del termino 
de dos dias.

En este contexto, es preciso advertir Io que establece el articulo 36 de la Ley No. 81 

de 26 de marzo de 2019, respecto al termino para presentacion del recurso de 

apelacibn en los procesos tramitados ante la Direccibn de Proteccibn de Datos 

Personales de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacibn, a 

saber:

"Articulo 36: ... Las decisiones de la Direccibn competente para esta materia 
dentro de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacibn 
seran impugnadas mediante recursos de reconsideracibn ante esta 
Direccibn y de apelacibn que se interpondra ante el Director General deja 
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacibn como 
segunda instancia, los cuales se sustentaran en un termino de cinco diass a 
partir del dia siquiente habil despues de su notificacion. (el subrayado 
y resaltado es nuestro).

Sin entrar en mayores consideraciones de fondo, tai como se aprecia a foja 102 del 

expediente, la Direccibn de Proteccibn de Datos Personales, a traves de la Resolucion 

de 17 de marzo de 2022, concedib en el efecto suspensivo el recurso de apelacion 

que nos ocupa; no obstante, es dable destacar que el articulo 1136 del Cbdigo Judicial, 

norma de aplicacibn supletoria al presente proceso en virtud del articulo 202 de la Ley 

No. 38 de 31 de julio de 2000, que regula el procedimiento administrative general, 

establece Io siguiente:

La resolucion que concede el Recursos de Apelacibn no admite recurso 
alguno; pero es susceptible de revocacibn de oficio. El superior debera a[ 
momento de decidir el recurso, examinar la cuestion. (el subrayado y 
resaltado es nuestro).

En concordancia, con la norma precitada, el articulo 511 del Cbdigo Judicial dispone

Io siguiente:

"Articulo 511: Los terminos de boras empezaran a corner desde la bora 
siguiente en que se baga la respectiva notificacion y los dias, desde el dia 
siquiente al que tenqa luqar la notificacion...”(el subrayado es nuestro)

Del analisis de las constancias que obran en el expediente, se advierte que la 

Licenciada  se notified de la Resolucion No.ANTAI-PDP- 

REC-002-2022 de fecha 14 de febrero de 2022, el dia 3 de marzo de 2022, y ese 

mismo dia (3 de marzo de 2022), presentd ante esta Autoridad la sustentacidn del 

Recurso de Apelacibn.

interpuesto ante la Directora General de la Autoridad Nacional de Transparencia y 

Acceso a la Informacibn, como segunda instancia.



RESUELVE:

SEGUNDO: ADVERTIR que la presente Resolucidn agota la via gubernativa.

Notifiquese y Cumplase

MGTRA. EL
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anterior.

PRIMERO: SE DECLARA DESIERTO el recurso de Apelacidn incoado per la 

Licenciada  representante legal de la sefiora   

 Administradora del PH Torres del Este, toda vez que fue presentado de 

forma extemporanea.

Hoy.

£

FUNDAMENTO DE DERECHO:
Constitucion Politica, Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, Ley No. 38 de 31 de julio de 

2000, Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo 

de 2021.

de

lajssolucld/;

EXP. PDP-011-2021 
EFA/Q&/NRZGS

En consecuencia, sin entrar en mayores consideraciones de fondo, luego de revisar 

las constancias procesales, se advierte que el escrito apelante no cumple con Io 

dispuesto en el articulo 36 de la Ley No.81 de 26 de marzo de 2019, por Io cual la 

Direccion de Proteccion de Datos Personates no debio conceder dicha apelacidn, toda 

vez que Io que en derecho corresponde es declararla extemporanea.

Por los hechos expuestos, la Directora General de la Autoridad Nacional de 

Transparencia y Acceso a la Informacidn en uso de sus facultades legales:

Por tanto, el articulo 36 de la Ley No.81 de 26 de marzo de 2019, dispone que el 

apelante puede recurrir ante esta Autoridad, mediante recurso de apelacidn, al dia 

siguiente habil despues de su notificacidn, y no se cumplid con dicha formalidad, ya 

que la Licenciada  se notified y sustentd apelacidn el mismo 

dia, es decir, el 3 de marzo de 2022, y, conforme al referido articulo, tenia que 

sustentar su apelacidn al dia habil siguiente a su notificacidn, es decir, el 4 de marzo 

de 2022.

RNANDEZ AGUILAR
Directora General

DEPARTAMENTO DE ASESORlA LEGAL

 rin-

DEPARTAMENTO DE ASESORlA LEGAL 

Hoy d e d e —  

a lae T>la ----------- netifiquS a

la resolucidn anterior.

- .
Firma del Notrticado (a)



En uso de sus facultades legales y considerando,

Que, en concordancia con Io anterior, el referido articulo 54 del Decreto Ejecutivo No. 

285 de 28 de mayo de 2021, establece que la Direccion de Proteccion de Datos 

Personales resolvera las quejas y peticiones presentadas ante esta Autoridad y dichas 

decisiones pueden ser impugnadas mediante recurso de reconsideracion ante la 

misma, o bien de apelacibn ante la Direccion General.

Que el articulo 36 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, sobre Proteccion de Datos 

Personales, establece que esta Autoridad, a traves de la Direccion de Proteccion de 

Datos Personales, esta facultada para realizar investigaciones de las quejas y 

denuncias presentadas por infracciones a los derechos de los titulares de datos 

personales.

RESOLUCION No. ANTAI-AL-275-2022. Panama, doce (12) de septiembre de dos 
mil veintidos (2022).

REPUBLICA DE PANAMA 
AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

LA DIRECTORA GENERAL DE LA AUTORIDAD NACIONAL 
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Que el numeral 2 del articulo 4 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, establece entre 

los objetivos de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion, ser 

el organismo rector en materia de proteccion de datos personales.

*■71
REPUBLICA DE PANAMA
” GOBIERNO NACIONAL —

Que conforme al articulo 54 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, 

que reglamenta la Ley 81 de 26 de marzo de 2019, sobre Proteccion de Datos 

Personales, la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion, a 

traves de la Direccion de Proteccion de Datos Personales, como autoridad de control, 

es el organismo rector en materia de proteccion de datos personales.

Que, ha ingresado ante la Direccion General de la Autoridad Nacional de 

Transparencia y Acceso a la Informacion, en grado de apelacibn, el proceso 

administrative seguido a P.H. Torres del Este, en virtud de la denuncia presentada 

por el sehor  actuando en su propio nombre y 

representacibn, por la presunta violacibn de los derechos que le confiere la Ley No. 81 

de 26 de marzo de 2019.

AUTORIDAD NACIONAL 
DE TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACION
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La licenciada  presento recurso de 

apelacidn en contra de la Resolucion No. ANTAI-PDP-REC-002-2022 de 14 de febrero 

de 2022, la apelante manifesto que no se encuentran de acuerdo la Resolucion ANTAI- 

PDP-REC-002-2022 de 14 de febrero de 2022, dictada por la Direccidn de Datos 

Personales de esta Autoridad, ya que como la Ley No.81 de 26 de marzo de 2019, en 

su articulo 3 senala claramente las excepciones del ambito de su aplicacidn aquellos

Los hechos denunciados consisten Io siguiente: “que la senora  

en calidad de administradora del P.H. Torres del Este, utilizd su informacibn personal 

y privada sin su debida autorizacion violando la confidencialidad de la misma, toda vez 

que el dia seis (6) de mayo del ano en curso, la denunciada envio de forma intencional 

a todos los correos electrdnicos de los demas propietarios de los apartamentos del 

edificio P.H. Torres del Este, un compendio de la informacibn personal del 

denunciante contenida en un acuerdo de cesibn de pago el cual suscribib con la 

empresa promotora encargada del proyecto de construccibn del edificio en mencibn. 

La denunciante al memento de enviar dicha informacibn tacho de forma premeditada 

la cedula del denunciante el sehor  por Io que el 

denunciante considera que la senora  obro mala fe, con la 

intension manifiesta de afectar su buen nombre y reputacibn ante la comunidad de 

propietarios del edificio P.H. Torres del Este” (foja 1 a 21)

Mediante Resolucion de fecha 28 de junio de 2021 esta Autoridad, admite denuncia 

presentada por el sehor  contra de P.H. Torres del 
Este.

La Resolucion recurrida es la Resolucion N° ANTAI-PDP-REC-002-2022 de 14 de 

febrero de 2022, se decidib mantener en todas sus partes la referida Resolucion N° 

ANTAI-PDP-C-001-2021 de 22 de octubre de 2021, reiterando que a la recurrente que 

se violb a la confidencialidad del dato personal, plenamente descrito en el articulo 9 de 

la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019 (fs.89 a 94).

El sehor  presento ante esta Autoridad formal 

denuncia con fundamento en la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, debido a la 

presunta violacibn del derecho a su informacibn confidencial, particular-privada y 

familiar, ademas de violacibn a sus garantias fundamentales conforme a la 

Constitucibn Politica.
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tratamientos que esten regulados por leyes especiales o por las normativas que las 

desarrollen.

En consecuencia, la recurrente solicita que se revoque o anule la Resolucion N° 

ANTAI-REC-002-2022 de 14 de febrero de 2022, y en consecuencia se niegue la 

pretension del denunciante y se archive el presente proceso administrativo.

En este contexto, el articulo 154 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, que regula el 

Procedimiento Administrativo General, establece Io siguiente:

En este sentido, la recurrente senala que, el P.H. Torres del Este es un ente que se 

regula por la Ley de Propiedad Horizontal, es un entre que esta unicamente 

conformado por la Asamblea de Propietarios de Edificio de la que es parte el 

denunciante; y que se rige bajo sus propias normas de acuerdo con su Reglamento de 

Copropiedad y demas reglamentaciones de uso, por Io que adquiere un caracter 

domestico, que tambien esta excepcionado por la Ley No.81 de 2019.

Por otro lado, la apelante hace alusion que los argumentos expuestos por la Direccibn 

de Proteccibn de Datos Personales, donde se reitera que la Ley Especial de Propiedad 

Horizontal, fue creada como un tipo especial de propiedad con una independencia 

funcional en donde coexisten bienes privados y bienes comunes, debidamente 

regulados en donde cada propietario esta en la obligacibn de cumplirlo.

Finalmente, la Licenciada  sehala que ni los datos 

personales, ni datos sensibles, han sido violado en ningun momento del proceso han 

sido violentados, ni el denunciante en ninguna etapa del proceso ha aportado prueba 

alguna, que manifiesta afectaciones de los derechos del denunciante, es decir; nuestra 

representada ha probado sobradamente que no se han violentado los derechos del 

denunciante, que es el derecho de confidencialidad.

“Articulo 154. La resolucion que decida una instancia o un recurso 
decidira todas las cuestiones planteadas por los interesados y aquellas 
otras derivadas del expediente, que sean indispensables para emitir 
una decision leqalmente apropiada" (el subrayado es nuestro).

Es oportuno destacar que, conforme al articulo 36 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 

2019, las decisiones de la Direccibn de Proteccibn de Datos Personales son 

impugnables mediante recurso de reconsideracibn ante dicha direccibn y de apelacibn 

interpuesto ante la Directora General de la Autoridad Nacional de Transparencia y 

Acceso a la Informacibn, como segunda instancia.
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En este sentido, es dable advertir que el artlculo 3 de la Ley No.81 de 26 de marzo de 

2019, establece claramente las excepciones a su aplicabilidad a los tratamientos que 

expresamente se encuentran regulados por leyes especiales o por las normativas que 

desarrollen, Io cual esta Autoridad reconoce de forma clara, mas la misma excerta 

legal se debe entender en su contexto uniforme y no de forma sesgada, toda vez que 

para poder reconocer el derecho a la excepcionalidad de la aplicacion de la norma a 

sectores regulados mediante disposiciones legales especiales, dichas normas deben 

contener regulaciones especificas y claras en materia de proteccion de datos 

personales tai cual Io establece el articulo 5 de la Ley No.81 de 26 de marzo de 2019, 

dispone Io siguiente:

En consecuencia, nos avocamos a resolver el recurso de apelacion presentado por la 

licenciada  habida cuenta que corresponde en esta etapa 

determinar si la decision adoptada por la Direccibn de Proteccion de Datos Personales 

se ajusta a Io previsto en la norma vigente que regula la materia, y a los hechos y 

constancias que reposan en el expediente.

Se excluye de esta normativa la base de datos de sujetos regulados 
por leyes especiales, siempre que estas leyes que Io requlen o su 
normativa que las desarrollan establezca estandares tecnico mlnimo 
para la correcta proteccion y tratamiento de datos personales, 
conforme a Io establecido en esta Ley.

“Artlculo 5: Las bases de datos que se encuentren en el territorio de 
la Republica de Panama, que almacenen o contengan datos 
personales de nacionales o extranjeros o que el responsable del 
tratamiento de los datos este domiciliado en el pals quedan sujetas a 
las normas establecidas en esta Ley o su reglamentacion.

En este orden de ideas, la resolucion a traves de la cual se decidid sancionar al P.H. 

Torres del Este, se fundamentd, principalmente en que los hechos denunciados como 

posibles vulneraciones a la Ley No. 81 de 2019, especificamente en el articulo 9, el 

cual establece de forma clara, que las personas naturales o juridicas, publicas o 

privadas, que tengan acceso o esten involucradas en el tratamiento de datos 

personales deben guardar de forma "obligatoria” la confidencialidad sobre estos 

cuando los mismos provengan o hayan sido recolocadas de fuentes que no sean de 

dominio publico.

El almacenamiento o transferencia de datos personales originados o 
almacenados dentro de la Republica de Panama que sean 
confidenciales, sensibles o restringidos, que reciban un tratamiento 
transfronterizo, sera permitido siempre que el responsable del 
almacenamiento de esos datos o el custodio de estos cumplan con 
los estandares de proteccion de datos personales exigidos por esta 
Ley, o pueda demostrarque cumple con los estandares de normas de 
proteccion de datos personales iguales o superiores a los exigidos por 
la presente Ley.
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Cuando el titular haya otorgado su consentimiento para la 
transferencia.
Cuando la transferencia sea necesaria para la celebration o 
ejecucidn de un contrato celebrado o por celebrarpor el interesado 
o en interes de este.
Cuando se trate de transferencia bancarias, dinerarias y bursatiles 
del mercado de valores.
Cuando se trate de information cuya transmisidn sea requerida 
porello en cumplimiento de tratados internacionales ratificados por 
la Republica de Panama.

Por otra parte, esta Autoridad reconoce que existe una relacidn entre un propietario 

de una unidad mobiliaria, como Io es el denunciante el senor  

 y la administracidn del P.H. Torres del Este, Io cual evidentemente debe 

ser dirimida mediante las directrices legates que establece la Ley No.31 de julio de 

2010, de Propiedad Horizontal, por Io cual esta Autoridad es respetuosa en materia 

sometidas a otras legislaciones, sin embargo en materia de proteccion de datos 

personales, es la Ley No.81 de 26 de marzo de 2019, la que mantiene su imperio, por 

Io cual son equivocados los argumentos expresados por la apelante, en cuanto al uso 

indiscriminado del dato personal de los propietarios de las unidades inmobiliarias. 

Sobre la materia traida a colacion por la recurrente, el articulo 21 de la Ley No. 31 de 
julio de 2010, dispone Io siguiente:

Visto Io anterior, debe indicarse que la Ley No.31 de julio de 2010, vigente al momento 

de los hechos ocurridos dentro del P.H. Torres del Este, no cuenta con disposiciones 

en materia de proteccion de datos personales y que puedan ser considerados como 

estandares minimos o equivalentes a los que establece la Ley No.81 de 26 de marzo 

de 2019, en materia de proteccion de datos; de igual forma la Ley No. 284 de 14 de 

febrero de 2022, que deroca la Ley No.31 de julio de 2010, tampoco cuenta en Io 

absolute con normas sobre proteccion de datos personales, las cuales son normas 

expresas y de contenido especifico, por Io cual resulta incuestionable que las normas 

de propiedad horizontal carecen de proteccion en materia de datos personales, siendo 

equivocados los argumentos de la apelante.

En cualquier de los casos, el tratamiento o transferencia de datos 
personales que se realice a traves de Internet o cualquier otro medio 
de comunicacidn electronica, digital o flsica, el custodio de la base de 
datos y/o el responsable por el tratamiento debera cumplir con los 
estandares, normas, certificaciones, protocolos, medidas tecnicas y 
de gestidn informatica adecuados para preservar la seguridad en sus 
sistemas o redes, o en la prestacidn de sus servicios , con el fin de 
garantizar los niveles de protection de los datos personales tai cual Io 
establece esta Ley y su reglamentacidn, as! como las certificaciones, 
protocolos, estandares y otras medidas que se establezcan."

Se exceptuan para efectos haya otorgado su consentimiento que trata 
el parrafo anterior, los casos siguientes:
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De igual forma, esta Autoridad, se encuentra facultada legalmente para examinar los 

hechos denunciados por el titular de los datos personales, tai como Io dispone el 

articulo 36 de la Ley No.81 de 26 de marzo de 2019, los cuales luego de realizada la 

investigacidn correspondiente podra ser objeto de sanciones a las personas naturales 

juridicas que se les compruebe hayan infringido los derechos titulares de los datos 

personales, en el caso que nos ocupa de la denuncia presentada por el senor 

 titular del dato personal, en contra la administracion 
del P.H. Torres del Este.

Del analisis de las precitadas disposiciones, se colige que la Direccibn de Proteccion 

de Datos Personales esta facultada para aplicar sanciones, por infracciones a Io 

establecido en la Ley No. 81 de 2019 y el Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo 

de 2021, que la reglamenta, a los responsables del tratamiento de los datos personales 

y los custodios de las bases de datos; no obstante, en la denuncia cuya atencibn nos 

ocupa, se acredita que el P.H. Torres del Este, ha violentado la Ley de Proteccion de 
Datos Personales.

En consecuencia, Io afirmado por la apelante en cuanto a que el documento 

presentado por el denunciante como prueba de la violacibn de los derechos, cuyo 

contenido no es competencia de esta Autoridad, debe advertirse que no se valorara 

la categoria del documento privado firmado entre las partes, toda vez que no es 

materia de nuestro examen administrative, Io que si debemos senalar es que de los 

tratamientos que se le dan a los datos personales, que integran el documento en 

mencibn, deben cumplir de forma Integra con la normativa referente a la proteccion 

de los datos personales, Io cual no ocurre, Io cual dio lugar a la imposicibn de la 

sancibn atacada.

Es portodas las razones esbozadas anteriormente, que coincidimos con el criterio de 
la Direccibn de Proteccion de Datos Personales, en la resolucibn apelada.

En este contexto se advierte que la morosidad recae sobre inmueble y no sobre el 

propietario que se encuentre habitando la unidad inmobiliaria, de igual manera en sus 

descargos afirmb que de forma errbnea envib un correo electrbnico masivo el dia 7 de 

mayo de 2021, contentivo del contrato de cesibn con las generales del denunciante, 

Io cual para los efectos de la Ley No.81 de 26 de marzo de 2019, constituye en una 

violacibn flagrante al derecho de confidencialidad del dato personal que le confiere la 

ley, ademas de la aceptacibn de los hechos del P.H. Torres del Este.

“Articulo 21: Las cuotas de los gastos comunes de las unidades 
inmobiliarias y el pago de estas recaen sobre el inmueble 
independientemente quien sea elpropietario...”



a

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR EN TODAS SUS PARTES la Resolucion N° ANTAI-PDP-

REC-002-2022 de 14 de febrero de 2022, proferida por la Direccion de Proteccion de

SEGUNDO: ADVERTIR que la presente Resolucion agota la via gubernativa.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

Notifiquese y Cumplase

(

Z AGUILAR

■i- notifique a notifiqua a

7

Por los hechos expuestos, la Directora General de la Autoridad Nacional de 

Transparencia y Acceso a la Informacibn en uso de sus facultades legales:

Datos Personales de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la 
Informacibn.

Constitucibn Polltica, Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, Ley No. 38 de 31 de julio de 

2000, Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo 
de 2021.

MGTRA. ELSA FERNA
Directora General
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Firma del rlotificado (a)
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Firma del Notiffcado (a)




