
Que esta Direccion conoce de la denuncia promovida per el senor  

 en su propio nombre y representacion, contra la sociedad anonima 

BANESCO (PANAMA), S.A., por la supuesta violacidn a los derechos que le otorga la 

Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, en materia de proteccion de datos personales.

Que la Constitucion Politica de la Republica de Panama, en su articulo 42, reconoce 

como una garantia fundamental el derecho al acceso, la rectificacibn, la proteccion y 

la supresion de la informacibn personal contenida en bases de datos publicas y 
privadas.

Que el articulo 36, de la Ley No. 81 de 26 marzo de 2019, faculta a esta Autoridad a 

traves de la Direccion de Proteccion de Datos Personales a sancionar a la persona 

natural o juridica responsable del tratamiento de los datos personales, asi como al 

custodio de las bases de datos, que por razon de una investigacibn iniciada mediante 

una queja o denuncia, que se compruebe han sido infringido los derechos del titular de 

los datos personales.

El numeral 2, del articulo 4, de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, dispone como 

parte de los objetivos de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la 

Informacibn, ser el organismo rector en materia de proteccion de datos personales.

Que el articulo 54, del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, que 

reglamenta la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, establece que la Autoridad Nacional 

de Transparencia y Acceso a la Informacibn, a traves de la Direccion de Proteccion de 

Datos Personales, es el organismo rector en materia de proteccion de datos 

personales, contara con el apoyo de la Autoridad Nacional para la Innovacibn 

Gubernamental, cuando se trate de aspectos relacionados con las Tecnologias de la 

Informacibn y Comunicaciones.
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LA DIRECTORA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
En uso de sus facultades legales y considerando,
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— GOBIERNO NAClONAt —

El numeral 2, del articulo 58, del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, 

que establece las atribuciones y facultades que tiene la Direccion de Proteccion de 

Datos Personales, faculta a la Direccion de Proteccion de Datos Personales, a 

sancionar al responsable del tratamiento, asi como al custodio de la base de datos por
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las infracciones a la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.

ANTECEDENTES:

DESCARGOS DE LA SOCIEDAD BANESCO (PANAMA) S.A.
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Que por medio de la Resolucidn de 21 de febrero de 2022, esta Direccion ordend el 

inicio del proceso administrative correspondiente, en virtud de la denuncia promovida 

por el senor 

Que mediante diligencia de notificacidn realizada el 15 de marzo de 2022, se notified 

al licenciado  apoderado judicial sustituto, quien 

mediante poder especial, representa judicialmente a la sociedad BANESCO 

(PANAMA) S.A., y se les concedid un termino de cinco (5) dias habiles para realizar 

los descargos correspondientes y de esta manera garantizar que pudiera ejercer los 

derechos que les otorga la Ley No. 38 de 31 julio de 2000, en materia de procedimiento 

general administrative.

Que mediante escrito presentado el 22 de marzo de 2022, el licenciado  
 apoderado judicial sustituto, quien mediante poder 

especial, representa judicialmente a la sociedad BANESCO (PANAMA) S.A., 
presento sus descargos, sobre los hechos planteados en la denunciada, por medio 

del cual indica que:

En los proximos dias van a cumplir SIETE (7) meses desde la fecha en que se introdujo 
la denuncia en la Superintendencia de Bancos de Panama y casi un (1) ano desde que 
sucedid el evento con Banesco S.A.; y a pesarde que constantemente le he solicitado 
estatus de la denuncia a la Superintendencia de Bancos de Panamd, no he recibido 
ningun tipo de respuesta concrete, por Io que considero que hay suficiente mhrito para 
aplicar el articulo 18 de la Ley No. 81 por falta de respuesta y elevar mi denuncia 
administrativa ante la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso de la Informacion 
con atencidn a la Direccion de Datos Person ales, porconsideraruna violacidn por parte 
de Banesco S.A. de la Ley 81 en sus articulos 2, 19, 25, y 40 segun expongo en la 
denuncia administrativa introducida en la Autoridad Nacional de Transparencia y 
Acceso a la Informacidn con fecha 07/07/2021. ..." (fj. 1 y 2)

AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

La Direccion de Proteccidn de Datos Personales, recibib la denuncia promovida por el 

senor  en su propio nombre y representacibn, en la cual 

indica que: 
ic

Por medio de! presente, Yo  portador del 
pasaporte numero  residenciado en PH Pine Hill, Albrook, Ciudad de 
Panama, de nacionalidad Venezolano, de 37 ahos de edad, acudo ante usted para 
elevar nuevamente el caso identificado con la Resolucidn No. ANTAI-PDP-015-2021 
de fecha de 22/07/5021, donde siguiendo su recomendacidn se introdujo la denuncia 
ante la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE PANAMA el dia 25 de junio de 2021 
la cual se adjunta copia a la presente comunicacidn .La denuncia fue recibida y sellada 
a las 8:45 am del mismo dia por un funcionario autorizado de la Superintendencia de 
Bancos de Panamd y actualmente esta siendo atendida por la licenciada  
del Departamento Juridico(Tel. 5067854)

REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO MACiONAL —

Resolucibn No. ANTAI-018-2022
Exp. PDP-004-2022



FUNDAMENTOS DE LA DECISION:
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Que esta Autoridad, al analizar tanto la denuncia suscrita por el senor  

 como los descargos realizados por el licenciado  

 apoderado judicial sustituto, quien mediante poder especial, 

representa judicialmente a la sociedad anonima BANESCO (PANAMA) S.A., se pudo 

verificar que en efecto los hechos denunciados mantienen como fecha el dia 3 de 

marzo de 2021, segun consta en la copia simple del correo electrdnico dirigido del 
correo  a la direccion de correo ,

TERCERO: tai como se ha indicado anteriormente, s6lo se solicito la validacion de la 
carta de trabajo, a la empresa indicada por el sehor   mas no as! a 
terceras personas ajenas a esta relacibn comercial, es decir que, no se ha hecho una 
divulgation publica ejemplo redes sociales, medios de comunicacidn entre otros, que 
pongan en el escarnio publico datos sensitives del cliente.

If

PRIM ERO: Nos oponemos a las pretensiones del sehor  
 toda vez que las mismas son falsas y contrarias a derecho, puesto que el 

banco ha cumplido con los protocolos de verification de la carta de trabajo enviada a 
la direccion de correo electrdnico proporcionada por el cliente en dicha nota.

AUTORIDAD NACIONAL 
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SEGUNDO: En ningun momento, se ha revelado information privilegiada a la luz 
publica, y que no ha sido autorizada por el sehor  a terceras personas 
muy por el contrario, se solicito informacidn sobre la validacion de dicha carta de 
trabajo, solo a la direccidn de correo electrdnico  de la 
empresa GREENLIGHT TELEMATICS S.A, tai cual Io ha indicado el cliente.

REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO SIACiON/d —

QUINTO: De la denuncia presentada por el sehor   se 
desprende que el hecho acusado ocurrid el dla 3 de marzo de 2021, invocando la 
violation de la Ley 81 de 2019, que ampara la Protection de los Datos Personales , 
en Panama, sin embargo, del contenido de la precitada excerta legal, se desprende 
que la vigencia y cumplimiento comienza a regir el dia 28 de marzo de 2021, por tai 
motive, el hecho acusado de violation a la Ley, no existe protegido por esta excerta 
legal, mi mucho menos es potestad de la Antal acoger esta denuncia por no tener 
efecto, ni en el tiempo, ni en el espacio, debido a que el hecho ocurrid 25 dias antes 
de la vigencia de Ley 81 del 2019, antes referida, razon por la cual es importante leer 
el contenido del articulo 47 de la siguiente forma:
De acuerdo a Io anterior, es importante observer Io que indica el articulo 47 de la Ley 
81 del 2019, que indica Io siguiente:
Articulo 47: Esta ley empezara a regir a los ahos de su promulqacidn. ..." (fjs.39- 
44)

Que culminadas las etapas procesales de la presente investigacion administrativa, 

iniciadas en virtud de la denuncia suscrita por el senor  

 en su propio nombre y representacibn, la Direccion de Proteccion de Datos 

Personales, se dispone a realizar el analisis legal correspondiente, sobre los hechos 

denunciados en contraste con las probanzas presentadas, con la finalidad de 

determinar o descartar la existencia de la presunta violacidn a los derechos de que 

confiere los titulares de los datos personales la Ley No. 81 de 26 marzo de 2019, en 

materia de proteccion de datos personales.

mediante el cual se adjunta la carta de trabajo del sehor  

 solicitando la confirmacidn de la misma, a la empresa INTELLGIS 

TECHNOLOGIES. Dicho documento fue presentado como material probatorio por el



RESUELVE:

SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes del contenido de la presente Resolucion.

CUARTO: ORDENAR EL CIERRE Y ARCHIVO del presente Proceso.

FUNDAMENTO DE DERECHO:
Articulo 42 de la Constitution Politica.
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Por los hechos expuestos, la Directora de Protection de Datos Personales, de la 

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion en uso de sus 

facultades legales;

Conforme a los argumentos descritos en el parrafo anterior, es importante senalar que 

esta Direccion, no tiene facultad para conocer actuaciones que tuvieron su genesis en 

fecha anterior de la entrada en vigencia de Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, tai 
cual Io expone el denunciado en sus descargos, pues en este caso, la ley no es de 

caracter retroactivo, habida cuenta que, la propia norma constitucional dispone que 

las leyes son retroactivas por razones de orden publico o interes social, Io cual no es 

el caso que nos ocupa.

denunciante ubicado a foja 12 del expediente de marras, y a su vez presentado como 

material probatorio con los descargos de la parte denunciada, a foja 57, por Io tanto 

esta Direccion despues del analisis correspondiente determina que son hechos 

anteriores a la entrada en vigencia de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, la cual 

mantiene como fecha de su entrada en vigencia el 29 de marzo de 2021.

PRIMERO: DECLARAR NO PROBADA la presunta violation de los derechos que le 

asigna la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, por denuncia presentada por el senor 

 contra la sociedad anonima BANESCO (PANAMA) 
S.A., por los hechos expuestos en la parte motiva de esta Resolucion.

TERCERO: ADVERTIR que, contra la presente Resolucion cabe Recurso de 

Reconsideration, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notification.

Articulos 4 numeral 2; articulo 6 numeral 17 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013.

Ley 81 de 26 de marzo de 2019.

Ley No.38 de 31de julio de 2000.
Notifiquese y Cumplase,

LCDA. KRI 
IRECTORA DE PROTECCH
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