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Seriala el reclamante que presento una solicitud para que se le suspendiera 

descuento directo para el page de obligaciones, debido a la caducidad de los 

periodos de page pactados.

Luego de revisar las constancias procesales, se advierte que el escrito petitorio del 

reclame per incumplimiento no cumple con los requisitos minimos dispuestos en el 

articulo 36 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, toda vez que el proponente de 

este rernedio legal ha comparecido a esta Autoridad sin aportar el comprobante de 

la presentacidn de su solicitud ante dicha institucion.

Ingress a conocimiento de este despacho el reclame por incumplimiento del 

derecho de peticion, promovido por el sehor  en virtud de 

la solicitud elevada ante la AUTOmDAD DEL CANAL DE PANAMA.

AUTORIDAD NACIO&AL
DETRANSPARENCIAY
ACCESO a LA IMFORMAG6N

De conformidad con Io pedido, el sehor  indica que no ha 

ubtenido respuesta a la peticion que fue oportunamente presentada ante la 

AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA.

REPUBLICA DE PANAMA
— GOSI£«NO NACiONAt —

En tai sentido, el articulo 36 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, dispone que 

toda persona puede recurrir ante esta Autoridad dentro de los treinta (30) dias a 

partir de la fecha en que ocurrio el incumplimiento alegado. Dicha norma es del 

siguiente tenor:

"A/t/cu/o 36. Toda persona puede recurrir ante ia Autoridad por q! 
incumplimiento do los procedirnientos y terminos establecidos para el 
efectivo ejercicio del derecho de peticion y derecho de acceso a la 
informacion publica en poder del Estado, previstos en las disposiciones 
legales, dentro de los treinta dias a partir de la fecha en que se demuestre 
se incurrio en el incumplimiento.

Para que la Autoridad gestione un reetamo por el incumplimienio del 
efectivo ejercicio del derecho de peticion y derecho de acceso a la 
informacion pubiica en poder del Estado, es necesario que la persona 
interesada demuestre haberpresentado una peticion ante la institucion.”

Esta Autoridad debe advertir que el reclame por incumplimiento no esta regido por 

formalidad alguna, por cuanto constituye un mecanismo procesai para asegurar 
que toda persona tenga acceso a su informacion personal o a informacion de 
caracter publica, asi como al derecho de peticion; no obstante, se debe cumolir 

bQjjj /o normado por el articulo 36 de la Lev No. 33 de 25 de abril de 2013, para su 

admisibilidad.

AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
INFORMACION. Panama, doce (12) de enero de dos mil veintidds (2022).



DISPONE:

PRIMERO:

TERCERO: ORDENAR el cierre y archive del presente reclamo.

CUARTO:

su

8

Notifiquese y cumplase,

/

I

EFA/OC/gg
Exp. DAI-113-21

MGTRA. ELSATERNANlj
DIRECTORA GENE&

En virtud de Io anterior, la suscrita, Directora General de la Autoridad Nacional de 

; rarisparencia y Acceso a la Informacidn,

FUNDAMENTO DE DERECHO:

Articulo 43 de la Constitucion Polltica.
Ley No. 6 de 22 de enero de 2002.
Artlculos 6, 36, 37, 38 y 39 de la Ley No. 33 del 25 de abril de 2013.

Firnna der Notificado (a)

1

NO ADMITE, el reclamo por incumplimiento del derecho de peticion 

presentado por el sefior  contra la 

AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA, toda vez que el 

peticionario comparecio a esta Autoridad sin aportar el comprobante 

de la presentacion de su solicitud ante dicha institucion.

SEGUNDO: NOTIFICAR al sehor  del contenido de la 

presente Resolucion.

Dadas las consideraciones expuestas, el reclamo por incumplimiento deviene en 
inadmisible, por io cual en ese sentido se procedera.

ADVERTIR, que, contra la presente resolucion, cabe Recurso de 

Reconsideracion dentro de los tres (3) dias siguientes a 

notificacion.

de la--------------------------------notifique a

 resolucion anterior.

antas'
ALTVWIZJaD n.-.CU«A!.* '•XiX'TAREXQA 

Y Jd.fXi, 5 A L_* £*0'’:>WMdr!Oft

DEPARTAMENTO DE ASESORlA LEGAL
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